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RESOLUCION DIRECTORAL

Yurimaguas, 21 de Setiembre de 2022

ISTO, El Expediente N° 010651, Oficio N® 0282-2022-GRL-DRSL-DRSAA.ODI.UPP/30.36. mediante el cual el
Director Ejecutivo de la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas dispone la proyeccion de Resolucion para la
aprobacion del Manual Procedimientos Administrativo (MAPRO) de la Direccion de Red de Salud Alto
Amazonas, y;

CONSIDERANDO:

Que _mediante el Decreto Supremo N° 013-2022-SA. Se aprueba el reglamento de la ley N° 27657, Ley de
7 |n|ster|u de Salud Articulo 2° - De la naturaleza del Ministerio de Salud, El Ministerio de Salud es un nrgano del

Nacional de Salud, con la finalidad de lograr el desarrollo de Ia persona humana, a través de la promocion,
proteccion, recuperacion y rehabilitacion de su salud y del desarrollo de un entorno saludable, con pleno respeto
de los derechos fundamentales de la persona, desde su concepcion hasta su muerte natural;

\Oue mediante la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, se establecen las normas
S /comunes para las actuaciones de la func1on administrativa del Eslado Y, regula todos Ios pmcedlmlentos

del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 2?444 Ley del Procedimiento Admmlstratwo General, Apruebase el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, que consta de cinco
¢ (5) titulos, diecinueve capitulos (19), doscientos sesenta y cinco (265) articulos, diez (10) Disposiciones
ﬁfg%gm -Complementarias Finales, trece (13) Disposiciones Complementarias Transitorias; y, tres (3) Disposiciones

Comp!ementanas Derogatorias, Articulo 2.- Derogacion Deroguese, a partir de la vigencia de la presente norma,
&l Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Q0¢ ¢ AL\J“’-' " Decreto Supremo N° 006- 2017-JUS.

Que, mediante Ley N° 27785 de fecha 23 de Julio del 2002 se aprueba la Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, en su articulo 12° prescribe que el Sistema Nacional de
Control es el conjunto de Organo de control, normas, métodos y procedimientos, estructurados e integrados
funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el ejercicio de control gubernamental en forma
descentralizada;

Resolucion Gerencial General Regional N 331-2018-GRL-GGR-OEDI “Normas para la Formulacion ylo
Actualizacion de Manuales de Procedimientos Administrativos del Gobierno Regional de Loreto", Ordenanza
Regional N® 015-2019-GRL-CR (11-09-2019), aprueba el texto Unico de procedimientos administrativos 2019
(TUPA), acuerdo;

Ordenanza Regional N° 008-2016-GRL-CR, de fecha 12-05-2016, que aprueba el Reglamento de
Organizaciones y Funciones (ROF); la Resolucion Directoral N® 108-2022-GRL-DRSL/30.36.05.01, de fecha 21-
03-2022, que aprueba el Reordenamiento del Cuadro para Asignacion de Personal — CAP P 2021, de la
Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, y,

Que, mediante documentos de vistos, a solicitud del Jefe de la Oficina de Desarrollo Institucional, el cual solicita
la aprobacion del Manual de Procedimientos Administrativos 2022, de la Entidad de la Direccion de Red de
Salud Alto Amazonas, mediante acto resolutivo;
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RESOLUCION DIRECTORAL

Yurimaguas, 21 de Setiembre de 2022

stando a lo informado por la Unidad de Recursos Humanos a través del Area de Seleccion y Control con las
isaciones de la Direccion Administrativa, Oficina de Desarrollo Institucional, Asesoria Juridica, y con la
aprobacion de la Direccion Ejecutiva de la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas:

En uso de las atribuciones conferidas mediante el Reglamento de Organizaciones y Funciones de la Direccion
de Red de Salud Alto Amazonas aprobado con Ordenanza Regional N° 008-2016-CR, Articulo 8 Inciso c)
Atribuciones y Responsabilidades del Director Ejecutivo, que otorga funciones sobre Acciones de Personal:

Ordenanza Regional N° 015-2019-GRL-CR (11-09-2019), Aprueba el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos 2018 (TUPA), Adecuado al SUT;

%\ TitOnL ) “Articulo 1°.- APROBAR, el Manual de Procedimientos Administrativos 2022, de la Direccion de Red de
& o," alud Alto Amazonas, Unidad Ejecutora 401/871 Region Loreto - Salud Yurimaguas
O 'saLt

€Sag Articulo 2°. - DISPONER la presente resolucion a la oficina de desarrollo institucional y a las instancias
}conﬂesmndientes. -

rticulo 3°. - ENCARGAR a la Unidad de Estadistica Informética y Telecomunicaciones la publicacion de la
resente resolucion en el portal web institucional, Conforme a las Normas de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica.

Registrese y Comuniquese.

| |
OBST PERCY'SANCHEZ v
DIRECTOR EJECUTE{%GAMY

|

DISTRIBUCION:

» Direccion Ejecutiva

o Direccion Administrativa

» Oficina de Desarrollo Institucional
« Area Seleccion y Control

e Archivo
PSV/DDFP/CIVF/IMRMF/emnf
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PRIMERA SECCION. -

1.- INTRODUCCION. -

La Direccion Ejecutiva de la Red de Salud Alto Amazonas, como organo desconcentrado
de la Gerencia Regional de Salud Loreto (GERESA Loreto), en su funcion rectura'traza
los procesos generados para el cumplimiento de las funciones, normas y golucion de
conflictos, garantizando la calidad, eficacia y acceso en la prestacion de sus
procedimientos, brindando a los administrados orientacion legal y técnica de los
procedimientos administrativos, contenidos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos, adecuados al Sistema Unico de Tramite (SUT) 2021, de conformidad
con lo establecido en el Decreto Legislativo N® 1203, Decreto Legislativo que crea el
Sistema Unico de Tramites (SUT) para la Simplificacion de Procedimientos
Administrativos y Servicios Prestados en Exclusividad.

Los Procedimientos identificados, han sido elaborados en el marco de los procesos de
mejora continua al cual esta orienta la Institucion, de la modernizacién permanente de
la gestion del Estado, los cambios tecnoldgicos y normativos; lo que obliga a redisefiar
los procedimientos de manera constante en sus etapas, actividades, tiempo y
competencias, por lo cual estos se encuentran sujetos a un permanente analisis,
armonizacion, disefio y mejoramiento para lograr mayor eficacia y eficiencia en la Red
de Salud Alto Amazonas.

La Oficina Desarrollo Institucional (ODI) y de la Unidad de Planes y Programas, de la
Red de Salud de Alto Amazonas, dentro de su programacion de actividades, elabord
estos procedimientos de acuerdo a la Resolucion Gerencial General Regional N° 331-
2018-GRL-GGR, de fecha 09 de abril de 2018, se aprobd, la Directiva General N° 005-
2018-GRL-GGR-OEDI "NORMAS PARA LA FORMULACION Y/0 ACTUALIZACION DE
MANUALES DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE
LORETQ"

Dentro de este documento, se considera a los Procedimientos con el propdsito de servir
como Instrumento Técnico, Instructivo, Sistematico y Normativo para todos los
Funcionarios, Servidores, diferentes drganos de nuestra Institucion y para la poblacion
de la Provincia de Alto Amazonas, para si lograr la agilizacion y eficiencia de los tramites
que se realizan para el cumplimiento de una funcion con fluidez y en el menor tiempo
posible, coadyuvando en este sentido a la tarea de agilizar la Administracién Plblica.

Como quiera que se trate de un documento descriptivo y de sistematizacion normativo
de vital importancia, se considera que es un trabajo terminado y esta proyectado para
el cumplimiento de las funciones y debera guardar coherencia con los respectivos
dispositivos legales y/o administrativos que regulan el funcionamiento de la Red de Salud
de Alto Amazonas.
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2.1 OBJETIVOS DEL MANUAL. - £.5 ok

El Manual de Procedimientos de la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, es un
documento técnico de sistematizacion que tiene los siguientes objetivos:

« Proporcionar informacion a los funcionarios y servidores publicos sobre las
actividades y tareas a seguir en el desarrollo de sus funciones y ubicacién dentro
de la estructura general de la institucion, asi como de las interrelaciones formales
que corresponda y permite que los trabajadores contribuyan a mejorar la calidad
de los servicios que se le brinda.

» Detallar a nivel de tarea la participacion y responsabilidad de cada uno de los cargos
de la entidad proporcionando informacién mas precisa que nos permitira identificar
y evaluar el cumplimiento de metas individuales y grupales con un enfoque de
resultados.

e Ayudar a institucionalizar la simplificacion administrativa proporcionando
informacion sobre las actividades y tareas que le corresponde desempefiar al
personal al ocupar los cargos que constituyen las etapas necesarias en la realizacion
de los procesos para el cumplimento de los objetivos.

« Facilitar el seguimiento, evaluacion y control de las tareas, actividades vy
responsabilidades en forma permanente y en concordancia con las normas de
control interno emitidas por la Contraloria General de la Republica.

» Facilitar el proceso de induccion del personal; de adiestramiento, orientacion y
supervision del personal en servicio, permitiéndoles conocer con claridad las
actividades, tareas y responsabilidades del cargo al que han sido asignados.

» Proporcionar informaciéon base para el disefio, redisefio e implementacion de
sistemas de gestion, organizacion interna del trabajo, mejoramiento de los
sistemas, procedimientos y métodos de gestion.

» Establecer las bases para la implementacion de un sistema de gestion de calidad,
orientando nuestros resultados a satisfacer los requerimientos de los administrados
con calidad.

2.2 ALCANCE. -

Las Normas y Procedimientos contenidos en el Manual son de aplicacion en todas
las Dependencias de la Red de Salud de Alto Amazonas y esta dirigido a todo el
Personal Administrativo, Asistencial y Publico en general.
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2.3 BASE LEGAL. -

e Ley NO 27657 — Ley del Ministerio de Salud. _

« D.S.N° 013-2002-SA. Aprueba el Reglamento de la Ley N© 27657, Ley del Ministerio
de Salud.

e Ley NO 27444 — Ley de Procedimiento Administrativo General.
Directiva N© 002-77-INAP/DNA - Normas para la Formulacion de los Manuales de
Procedimientos.

* Ley N© 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica. .

« Ley NO 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

s« Ley NO 29060, Ley del Silencio Administrativo.

« Ley NO 29091, Ley que modifica el parrafo 38.3 del articulo 38° de la Ley N©
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, y establece la publicacién
de diversos dispositivos legales en el Portal del Estado Peruano y en Portales

Institucionales.
» Decreto Supremo N° 043-2003-PCM — TUO de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Decreto Supremo N° 072-2003-PCM — Aprueban Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

« Decreto Supremo N°© 079-2007-PCM, Lineamientos para elaboracion y
aprobacion de TUPA y establecen disposiciones para el cumplimiento de la Ley del
Silencio Administrativo.

e« Decreto Supremo N° 064-2010-PCM aprobd la nueva metodologia para la
determinacion de costos de los procedimientos administrativos y servicios prestados
en exclusividad, en cumplimiento del articulo 449 inciso 6 de la Ley N° 27444,

 Resolucion Ministerial NO 293-2006-PCM, Establecen procedimiento para el
ingreso y publicacion de los Textos Unicos de Procedimientos Administrativos en el
Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas — PSCE.

» Resolucion Ejecutiva Regional N© 389-2008-GRL/P, Aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF), de la Red de Salud de Alto Amazonas.

» Resolucion Ejecutiva Regional NO© 1285-2008-GRL-P, 25 Julio 2008, donde se
aprueba la Directiva N° 014-2008-GRL-CGR/OEDII. “Normas para la Formulacion
y/o Actualizacion de Manuales de Procedimientos Administrativos del Gobierno
Regional de Loreto”

* Ordenanza Regional N° 008-2016-GRL-CR (12-05-2016), Aprueba el Reglamento
de Organizacién y Funciones (ROF), de la Red de Salud de Alto Amazonas.

» Resolucion Gerencial General Regional N° 331-2018-GRL-GGR, de fecha 09 de abril

de 2018, se aprobg, la Directiva General N° 005-2018-GRL-GGR-OEDI "NORMAS
PARA LA FORMULACION Y/0 ACTUALIZACION DE MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE LORETQ"

e Ordenanza Regional N° 015-2019-GRL-CR (11-09-2019), Aprueba el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos 2019 (TUPA), adecuado al SAT.
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2.3 APROBACION Y/O ACTUALIZACION. -

El presente Manual sera aprobado mediante Resolucién Directoral, de la Direccion
Ejecutiva de la Red de Salud Alto Amazonas y corresponde al Equipo de Trabajo de
la Unidad de Planes y Programas en coordinacion con la Oficina de Administracion
y la Oficina de Desarrollo Institucional, para su opinion favorable.

Su actualizacion o modificacion se efectuaré cuando existan cambios en las etapas,
pasos o plazos de algun procedimiento, en cualquier caso, debe de existir la
opinion favorable de Unidad de Planes y Programas, la Oficina de Desarrollo

Institucional, la Oficina de Administracion y debe de aprobarse a través de una
Resolucion Directoral.
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3.- DATOS DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS. -

SEGUNDA SECCION. -

I

FORMATO N° 1
NVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

* UNIDAD DE PLANES Y PROGRAMAS,

DIRECCION DE RED DE SALUD ALTO AMAZONAS
* OFICINA DESARROLLO INSTITUCIONAL

ARO: 2022

DENOMINACION.
e CLASIFICA OBSER
ORD | DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO CION OBIJETIVO BASE LEGAL VA
EN
CIONES
_ |PRODIMIENTOS ADMINISTRATIVOS. | RSAADL | . P— .
2 Fortalecer |a prevencidn y el control de riesgos | * NT N® 085-MINSA- DIGESA - V.01
1 |Contiiadn de Fumigadidn, consumafi | RSAOLOL oieioe v ambierkales, *RM NO 797-2010- MINSA,
Otorgar la autorizacidn sanitaria para la "
construccidn y fundonamiento de cementerios y mﬁéﬁ;;ﬁﬁsﬁw de Cementerios y servidas
2 |Certificados de habilitacidn de Cementerios | RSAA 01.02 |locales para servidos funerarios de acuerdoa |, ;
didhas normas, al Cédigo Sanitarlo y alas que | D?;T:Eﬁtiugﬁ?f N;gg;}q'm ~Apruekan d
fije el Reglamento de |a presente Ley, 9 ¥
¥ Ley N° 26298 Ley de Cementerios y servicios
funerarios Art® 6
* Decreto Supremo NO 003-94-sa - Aprueban o
Reglamento de la Ley 26298
# - <GA-
Autorizacidn Sanitaria de servicio para Establecen dispasiciones sobre examen de EZE E:;? 2$1 i Dﬂé‘vpu:g:n:; 29‘2 de
3 |exhumacidn y traslado de caddver y restos | RSAA 01.03 [necropsia que debe practicarse antes de o Esla uin?:i bamiuswsi i
humanos. indneraciones o inhumaciones de caddveres i Dpsia Que Gene Pr :
ndneradones ¢ inhumaciones de caddver.
* Ley NO 27261 Ley de Aeronautica Civil del Pert,
Articulos 36,78
* Ley N9 28404 Ley de Seguridad de la Avizdidn
Civil, Articulos 6,6.4
* Ley No 29338, Ley de Recursos Hidricos Articulo
40.
* - N -
La vigilandia, control, supervisidn y calidad 0.5 N 031-2010-SA - Reglamento de la Calidad
san oy ” del Agua para Censumo Humane, Articule 1,3.
itaria del agua, solidtar los requisitos fisicos, |, R] NO 224-2013-ANA - A J
i b : . 124-2013- - Aprobaddn del nuevo
4 |Autorizaddn Sanitaria para Camiones RSAA 0104 | Quimicos, microbioldgicos y parasitolégicos del Roiplirients bars df Oovaanleaty d
Cisternas. " |agua para consumo humana y [a difusion y PORMEDS P g
Autorizadones de Vertimiento y Redsos de Aguas
acceso 2 la informaddn sobre |2 calidad del agua Residuales Tratadas Articulo 14,16
SRR * R.M NO 045-79-5A- DS - Norma sanitaria para ¢
abastedmiento de agua de bebida a través de
camiones cisterna, Articulo 6,6.3
Establecer los requisitos y condiciones para la
operacidn y funcionamiento de los
i [ establedmientos de salud y servicos médicos de |* D.S N9 (113-2006-SA - Aprueban reglamento de
3 :utgnzaudn Sanitaria de Consultorio Médico | R5AA 01.05 | apoyo, orientados a garantizar |3 calidad de sus |establecimientos de salud y servicios médicos de
articular i 7
prestacio-nes, asi como los mecanismas para la [apoyo Arbiculos 5, 6
. verificacidn, contral y evaluacidn de su
umplimiento.
Establecer los requisitos y condidones para la
operaddn y funcicnamiento de los
Ly _— establecimientos de salud y servidos médicos de |* D.5 N® 013-2006-5A - Aprueban regiamento de
6 &;ﬂﬁf&ﬁ;ﬁ:’:a de onsyftorko RSAA 01.06|apoyo, orientados a garantizar Ia calidad de sus | establedmientos de salud y servicios médicos de
prestado-nes, asi como los mecanismos para la  |apoyo Articulos 5, 6
verificaddn, control y evaluaddn de su
cumplimiento.
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FORMATO N° 1 LI
INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS
DIRECCION DE RED DE SALUD ALTO AMAZONAS
* OFICINA DESARROLLO INSTITUCTONAL
* UNIDAD DE PLANES Y PROGRAMAS.
e e et Dl ARO: 2022
— DENOMINACION. SESER
ORD | DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO C"'E?f,}“ OBIETIVO BASE LEGAL agsEs
EN

12

13

14

15

| 1.1 INFRAESTRUCTURA, |

Autorizacion Sanitaria de Laboratorio Clinico
Particular

Autorizacién sanitaria para el funcionamizanto
y reiniclo de las actividades de los
establecimientos farmacéuticos: Farmacias,
Boticas, Servicios de Farmacia, Droguerias y
Laboratories.

Autorizacidn Sanitaria para construcddn de
plscina

Constandia de Inspeccidn Sanitaria de
establecimiento menores: Snack, venta de
menids, discotecas, hostales y afines

COMUNICACIONES, SERVICIOS

Aprobacidn de Relleno Sanitario

Método por tubos multiples para agua de
consumo

Métgda por tubos miltiples x residuales,
manantiales, recreativos

Método por filtracidn de membrana para
agua de consumo

Método por filtracidn de membrana
residuales, manantiales y recreativos

RSAA 01.07

R5AA D1.08

RSAA 01.09

RSAA 01,10

RSAA 02

RSAA 02.01

RSAA 02.02

RSAA 02.03

RSAA 02.05

Estatdecer los requisitos y condiciones para la
operacidn y fundonamiento de los
establedmientos de salud y servicios meédicos de
apoyo, orientados a garantizar |a calidad de sus
prestacio-nes, asl como los mecanismos para la
verificacidn, control y evaluaddn de so
eumplimiento.

Autorizar, custodiar y mantener actualizada toda
la documentacidn, técnica concerniente al
Registro Sanitario de los productos de los que es
titular el establecimiento; Velar por el correcto
cumplimiento de las especificaciones técnicas
declaradas a otorgarse el registro sanitario de los
praductos de los que es titular el laboratorio
farmacéutico.

Establecer los criterios para el procedimiento de
calificacion sanitaria da las piscinas piblicas y
privadas de uso colectivo a nivel nacional,

Evaluacidn e Inspeccidn de los locales a ser
tratada, para identificar |as defidendias sanitarias
que fadilitan |a presencia de microorganismos,
roedores o insectos, antes de proceder a realizar
cualquier trabajo de desratizacidn, desinfecddn o
desinsectacidn.

Asegurar una gestion y manejo de los residuos
solides, sanitaria y ambientalmente adecuada,
con sujecian a los principios de minimizacidn,
prevencidn de riesgos ambientales y proteccidn
de la salud y el bienestar de la persona humana.

Proteger la salud publica, ejerdiendo para ello la
regulacién, vigilancia y control sanitario de los
alimentos y bebidas de consumo humano en las
diferentes etapas de la cadena alimentaria,

Proteger la salud publica, ejerciendo para ello la
regulacidn, vigilancia y control sanitario de los
alimentos y bebidas de consume humano en las
diferentes etapas de la cadena alimentaria,

Proteger la salud plblica, ejerciendo para ello la

regulacidn, vigilanda y contrel sanitario de los
alimentos y bebidas de consumo humano en fas
diferentes etapas de la cadena allmentaria.
Proteger la salud pablica, eferciendo para ello la
regulacién, vigilancia y control sanitario de los
alimentos y bebidas de consumo humano en las
diferentes etapas de la cadena alimentaria.

* D.S N2 013-2006-5A - Aprueban reglamento de
establecimientos de salud y servidios médicos de
apoyo Articulos 5, 6

* Ley General de Salud N® 26842, Articules 1,2,6
* BLM NO 585-99-SA-DM - Manual de buenas
précticas de almacenamiento de productos
farmacéuticos v afines, Articules 1,2,3

* 0.5 N9 021-2001-SA-DM - Reglamento de
establecimientos farmacéuticos, Articulos 14

* D.S NO® 014-2011-5A - Aprueban Reglamento de
Establecimlentos Farmacéuticos, Articulos 1

* DS, N© 02-2012-5A - Modifican el reglamento de
establecimientos farmacéuticos, Articulos 28,69,73,
90,110

«0.5 N20D7-2003-5A - Reglamento sanitario de

Piscnas, Articulos 2,3

*RM N® 484-2010/MINSA - Directiva Sanitaria N®
033 - MINSA/DIGESA - V.01, Directiva Sanitaria
para la Determinacidn del fndice de Calificacién
Sanitaria de las Piscinas Pablicas y Privadas de Uso
Colective Articulos 1,2

«0.5 N2022-2001-54, Aprueban Reglamento
Sanitario para las actividades de Saneamiento
Ambiental en Viviendas y Establecimientos
Comerdales, Industriales y de Servicios, Articulos

—
LN

sR.M. N? 363- 2005/MINSA - Norma sanitaria para
el funcionamiento de restaurantes y servidios
2fings, Articalos 1,2

* Ley NO 27314 - Ley General de Residuos Sdlidos,
Articulos 1,2

* 0.5. N9 057-2004-PCM - Aprueban &l
Reglamento de la Ley N® 27314, Articulos 1

* D.L. N® 1065,Modifica la Ley NO 27314, Articulos
1

* R.M. N© 615-2003- SA/OM - Norma sanitarfa que
establece los criterios microbioldaicos de calidad
sanitaria e inocuidad para los alimentos v bebidas
de consumo humano. Articulos 1,2

* 0.5, N© 031-2010-5A. - Reglamento de la
Calidad del Agua para Consumeo Humane, Articulos
1

* RLM. N© 615-2003- SA/DM - Normia sanitaria que
establece los criterios microbioldgicos de calidad
sanitaria e inoculdad para los alimentos y bebidas
de consumeo humana, Articulos 1,2

* D5 N9 031-2010-5A. - Reglamento de la
Calidad del Agua para Consumao Humano, Articulos
1
* FLM. N® 615-2003- SA/DM - Norma sanitaria que
establece |los criterios microbioldgicos de calidad
sanitaria e inocuidad para los alimentos y babidas
de consumo humano.Articulos 1,2

* RL.M. N2 §15-2003- SA/DM - Norma sanitaria que
establece los criterios microbloldgicos de calidad
sanitaria e inoculdad para los alimentos y bebidas
de consumo humane. Articules 1,2
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DIRECCION DE RED DE SALUD ALTO AMAZONAS
* OFICINA DESARROLLO INSTITUCIONAL
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DENOMINACION. e
e CLASIFICA
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0;:} DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO |~ o CIONES
E2SAUD N BISCAPACIDAD. = 5. | REAiS

* R.M. N9 §15-2003- SA/DM - Norma sanitaria que
establece los criterios microbioldgicos de calidad
sanitaria e inocuidad para los alimentos y bebidas
de consumo humano, Articulos 1.

* D.5 N2 031-2010-54. - Reglamento de la Calidad
del Agua para Consumo Humano, Articulos 1,2

El objetivo del estudio parasitoldgico de una
muestra clinica es el de proporcionar *

16 |Andlisis Parasitaldgico RSAA 03.01|informadidn sobre la presencia o ausencia de
patdgenos, o de sus productos, que pudieran
partidipar en la enfermedad de un padiente,

Prateger la salud publlca, ejerciendo para ello la
regulacién, vigilandia y control sanitario de los
alimentos y bebidas de consumo humano en las
diferentes etapas de la cadena alimentaria.

* M. N° 615-2003- SA/OM - Norma sanitaria que
establece los criterios microbloldgicos de calidad
sanitaria e inocuidad para los alimentos y bebidas
de consumo humano, Articulos 1.

17 |Microorganismos aerobios mesdfilos viables | RSAA 03.02

* RM. NOB1S- 20{}3- SA/DM - Norma samtaria que
establece los criterios microbiolégicos de calidad
sanitaria e inoculdad para los alimentos y bebidas
de consumao humano, Articulos 1.

* 0.5, N© 007-98-5A - Aprueban el Reglamento
sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y
Bebidas, Articulos 1.

Proteger la salud piblica, ejerciendo para ello la
regulacidn, vigilandia y control sanitario de los
alimentos y bebidas de consumo humano en las
diferentes etapas de la cadena alimentaria.

Numeracién de coliformes totales, fecales,

i EC, salmonela, Vibrio cholerae y otros

RSAA 03.03

1.3 INFRAESTRUCTURA, =
COMUNICACIONES, SERVICIOS

Vigilancia, control, supervisién a través desus  |* Letar N© 26338 - Ley General de Servidos de
entidades competentes regular y supervisar la  |Saneamiento, Articulos 1,2

prestacion de los servicios de saneamiento, asi | * D.5. NO 023-2005-Vivienda - Aprueban el Texto
como establecer los derechos y obligaciones de  |Unico Grdenado del Reglamento de la Ley General
las entidades prestadoras y proteger los de servicios de saneamiento Ley N® 26338,
derechos de los usuarios. Articulos 1

1g | Inspeccidn a empresas prestadoras de

servicio de saneamiento. RSAA 01.01

El Protocolo tiene como u-b}etivo establecer

: gk procedimientos utilizados en la ejecudidn del * R.D No 2254-2007- DIGESA-SA - Protocolo de

20 ::1: ::i::l :::i:opgu ']r!::ro;: ;agg;?: RSAA 04.02 |Programa Nacional de Vigilanda de la Calidad de |manitoreo de |a calidad sanitaria de los recursos
S los Recursos Hidricos de la Autoridad Sanitaria — |hidrices superficiales, Artfculos 1

DIGESA para evaluar la mlldad sanllarla

1.4 TMNSPRRENCM Y HCCESO ALA
INFORMACION. - REAA O3

* Ley NO 27444 - Ley de Procedimiento
Administrativo General, Articulos 1,2

La Ley tiene por objetiva, promover la * Ley N9 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a
transparenda de los actos del Estado y regular el [la Informacidn Pablica, Articulos 1,2

RSAA 0501 |derecho fundamental del acceso a la infermacién |* D.S N@ 072-2003-PCM - Aprueban el Reglamento
consagrado en el numeral 5 del Articulo 2 de la |de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Constitucidn Politica del Perd. Informacién Pablica, Articulos 1

* D.5 N® 018-2001-PCM - Acceso de las personas a
la informacidn que posean, Articulos 1

Transparencia y acceso a la informacidn

1 Ipibiica (Red de Salud Alto Amazonas).

__ |150TROS. - | msaa o
Establecer, bajo criterios de racionalidad y * Ley N2 26850 - Ley de contratacones y adquisicones
transparencia, el marco juridico que deben del Estado, Articulos 1,2,
22 Venta de bases para procesos de seleccidn, RSAA 06.01 observar los Organismos conformantes del * 0.5 N° 083-2004-PCM - TUO de la Ley de
lidtaciones y Concursos pablicos. 7 |Sistemna Nacional de Inteligencia — SINA en los  |Contratacones y Adquisicones del Estado, Articulos 1,2
procesos de adquisicidn y contratacidn de * D.5, N° 084-2004-PCM - Reglamento de & Ley de
bienes, servicios y ejecuddn de obras. Contratacones y Adguisicones del Estada, Articulos 1,2

" : ; Ley N® 27444 - Ley de Procedimiento
4 E:?ﬁ::db:j:ﬁgiﬁﬁgiﬂlgzg Administrativo General, Ariculas 1.2,
Elevacion de Observacion a las Bases de hserar o 6' S RAL b D.L N2 1017 - Decreto Legisiativo que aprueba la
23 |Procesos de Seleccidn, Lictaddn, Concursos | RSAA 06.02 1; Ley de Contrataciones del Estado, Articulos 1,3
Sistema Nacional de Inteligencia = SINA en los R
Publicos. T T Directiva N® 004- 2009-05CE{CD - Elevaddn de
procesos de adquisicion y contratacidn de observaclonas de jas bases y emisidn de
bienes, servicios y ejecudon de obras. pranundamiento, Adiculos 1.3 J
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FORMATO N@ 1
INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS
DIRECCION DE RED DE SALUD ALTO AMAZONAS
* OFICINA DESARROLLO INSTITUCIONAL
* UNIDAD DE PLANES Y PROGRAMAS,
S S ANO: 2022
DENOMINACION.
nNo OBSER
ORD | DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO | Ao CA OBJETIVO BASE LEGAL VA
EN CIONES
_|L6SALUD Y DISCAPACIDAD.- | RSAA 07 R S .
* Ley NO 26842 - Ley General de Salud, Articulos
130, 240y 25°
* Ley N 27657 - Reglamento de la Ley NO 27557
2 |Certficado e Salud RSAA 07.01 f;’l?;ggee' estado de saluddelapersons | il Ministero de Sakud, Arbiculos 1,5
’ * D.5. N9 013-2006/5A - Aprueban reglamento de
establecimientos de salud v servicios médicos de
apoyo, Articulos 37.
* |1.7 IDENTIDAD, NACIMIENTO, ' S S e e i Ao k| IR
__|maTRMonio,DIvORCIOY | RSAMAE)
25 |Certificado de Nacimiento Duplicado RSAA 08.01 Constatar el estado de salud de la persona * Ley NO 26842 - Ley General de Salud, Articulos
il S e SR i [ (< | . SRy S S
26 |Certificado de Nacimiento Extempordneo RSAA 08.02 Constatar el estado de salud de la persona * Ley NO 26842 - Ley General de Salud, Articulos
ST T I P P P lsolitante. 1,2 I N
1.8 INFRAESTRUCTURA,
___|coMuNICACIones, servicios | MO R
* R.V.M MO 118-88-5A - Aprobar las Normas de
Determinar el tipo de establecimientos que son | Acreditacidn v categerizadidn de Policlinicos,
indi I . necesarios para abordar |as demandas de salud | Centros Médicos, Clinicas v Hospitales del Sub
37 Llsguzﬁf; sigsfmiﬁb;ngE:tzz :;:;":O RSAA 09,01 de la poblacidn que se atiende, constituye uno | Sector No Piblico, de aplicacidn en todo el
piblico " |de los aspectos importantes de la organizacidn  |territorio naclonal, Articulos 1.
’ de la oferta, porque permitird consolidar redes | * D.S. N® 013-2006-SA - Aprueban Reglamento de
asistenciales de salud, Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de
Apoyo, Articulos 8
_ |[tosmubvoiscapacibD.-  msmr0 | e R
* R.V.M N 118-88-5A - Aprobar las Normas de
Proporcionar a las autoridades sanitarias los Euetd’taﬂa.'}v mquuTzaddn ce ﬁﬂrdliﬁug, b
Categorizacion de Establedmientos de Salud triterios técnicos y metodoldgicos para el S:Et m':r‘q ';L,:Eff' (;" ﬁ'sll? ;’sp' tes g ”
28 |Mo Piblicos y Servidos médicos de apoyo no | RSAA 10.01 |proceso de categorizacidn de establecimientos PR SR A T

publicos,

del Sector Salud en su respectivo dmbito geo-
socio-sanitario.

territorio nacional, Articulos 1.

* D.S. N0 013-2006-5A - Aprueban Reglamento de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de
Apoyo, Articulos 8




RED DE SALUD MANUALDE | 11 DE 126
. ALTO AMAZONAS | PROCEMIENTOS - MAPRO |

PROCEDIMIENTOS.

FORMATO N©° 3

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS SIMPLIFICADO.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS RSAA 01.-

DIRECCION RED DE SALUD ALTO AMAZONAS. -
Codigo del Procedimiento. -
PA16305393

Denominacion del Procedimiento. —
Certificado de Fumigacion, consumo/m?

| Objetivo del Procedimiento (4). —
Fortalecer la prevencion vy el control de riesgos sanitarios y ambientales.
Base Legal (5).-
- Ley N© 26842 - Ley General de Salud.
Ley N© 27657 - Ley del Ministerio de Salud.
D.S. N°® 013-2002-SA. Aprueba el Reglamento de la Ley N° 27657.
Ley N@ 27444 - Ley de Procedimienta Administrativo General.
Ley N© 28611 - Ley General del Ambiente
Ley N@ 29060 — Ley del Silencio Administrativo
- RM N© 797-2010/MINSA, Vigilancia y control Aedes Aegypti.
- NT N° 085-MINSA- DIGESA — V.01

Clasificacion (6).-
RSAA 01.01
Calificacion (7).-
Adjetivos o
Autoridad Competente para resolver el Procedimiento (8).-

JEFE DE SALUD AMBIENTAL - RSAA

Requisitos (9).-

1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la Red de Salud Alto Amazonas - Loreto.
2.- Recibo de Pago por derecho de tramite

Descripcion y Etapas del Procedimiento (10).-

INICIO Interesado solicita obtener Informacién que le compete en diferentes medios

MESA DE PARTES. -
a) Técnico de Tramite documentario, recepciona solicitud, Sella, registra en
cuaderno y traslada a Direccién Ejecutiva.

DIRECCION EJECUTIVA, -

a) Secretaria Direccion Ejecutiva, recepciona, registra y sella la
documentacion presentada

b) Secretaria Direccion traslada la documentacion al despacho del Director

c) Director de la Red de Salud toma conocimiento y da proveido a la Unidad
de Salud Ambiental

d) Secretaria traslada solicitud a la Unidad de Salud Ambiental |

TERMINO




| Instrucciones (11).-

Duracién (12).-
81 Minutos

Frecuencia (13).-
Mensual

Diagrama de Flujo del Procedimiento (14).-

Formularios 6 Formatos (15).-

Tabla ASME

@f‘.— 5&1‘(_"
3
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UNIDAD SAL IENTAL. -
a) Secretaria de la Oficina de Salud Ambiental, recepciona, sella, registra y
traslada a Jefe de Unidad de Salud Ambiental.
b) Jefe de Unidad de Salud Ambiental da proveido al Biologo, que va
desarrollar el acto administrativo.
¢) Biologo, revisa la solicitud, realiza la actividad y elabora _el Certificado de
Fumigacion.
d) Biologo, traslada el certificado de fumigacion al Jefe de Unidad Salud
Ambiental para el visto bueno correspondiente.,
e) Jefe de Unidad Salud Ambiental toma conocimiento vy visa el Certificado
de fumigacidn, traslada a la Direccion Ejecutiva, para la firma. |
f) Direccién Ejecutiva, firma el Certificado de Fumigacion y devuelve a la
Unidad de Salud Ambiental.
g) Secretaria de Unidad de Salud Ambiental recepciona el documento vy
entrega al Usuario.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO. ‘
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. CODIGO:
PA16305393

Certificado de Fumigacién, consumo/ m’

MESA DE PARTES

DIRECCION EJECUTIVA

UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL

INICIO
Solicitud dirigida a la
Direccién Ejecutiva.

v

Pago por derecho de
tramite.

Secretaria
recepciona

y revisa el
expediente

Director toma
conocimiento del

v

Jefe de la Unidad de Salud
Ambiental revisa y dispone
su ejecucidn.

El Biologo inspecciona, emite
informe y elabora Certificado,
visa el Jefe Unidad Salud
Ambiental.

expediente.

Director recepciona el

Certificado visado firma ¢
y devuelve a la Unidad
Salud Ambiental.

Secretaria, recepciona el
Certificado y entrega al
solicitante

!

TERMIN O
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DIRECCION RED DE SALUD ALTO AMAZONAS. —
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Denominacién del Procedimiento. — Cédigo del Procedimiento. -
Certificados de Habilitacion de PA1630AESF
Cementerios

Objetivo del Procedimiento (4). — .
Otorgar la autorizacién sanitaria para la construccién y funcionamiento de cementerios y locales para
servicios funerarios de acuerdo a dichas normas, al Codigo Sanitario y a las que fije el Reglamento de
la presente Ley.

Base Legal (5).-

- Ley N® 26842 - Ley General de Salud.

- Ley N°© 27657 - Ley del Ministerio de Salud.

- D.S. N© 013-2002-SA. Aprueba el Reglamento de la Ley N° 27657.

- Ley N© 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General.

- Ley NC® 28611 - Ley General del Ambiente

- Ley N° 25060 — Ley del Silencio Administrativo

- Ley N© 26298 - ey de Cementerios y servicios funerarios

- D.S. N° 003-94-SA. Aprueba el Reglamento de la Ley N2 26298,

- RM. N° 417-2001-SA/DM Establecen disposiciones sobre examenes de necropsia que debe
practicarse antes de incineraciones 6 inhumaciones de cadaver. ,

- Resolucion Ministerial N© 603-2006/MINSA, que aprueba la Directiva N° 007/MINSA/OGPP-V.02
“Directiva para la formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional”

| Clasificacion (6).-

RSAA 01.02
Calificacion (7).-
Adjetivos

Autoridad Competente para resolver el Procedimiento (8).-

| JEFE DE SALUD AMBIENTAL — RSAA

Reqmmtos (9).-

Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la Red de Salud Alto Amazonas - Loreto.

2. Copia Simple del Documento Nacional de Identidad (DNI)

3. Copia simple del Certificado de Defuncién expedido por la Municipalidad o la Autoridad de salud
competente en caso de muerte natural

4. Copia simple del Certificado de Necropsia de Ley expedido por el médico legista en caso de muerte
stbita o violenta.

5. Copia simple de Certificado de embalsamiento 6 formalizacién en los casos de muerte sibita o
violenta.

6. Copia simple de Certificado de embalsamiento & formalizacién en los casos de: Traslado de
cadaveres al extranjero.

7. Internamiento de caddveres procedentes del extranjero.

8. Si fuera enterrado posterior a las 48 horas de su deceso 6 en caso de muerte por enfermedad
infecto contagiosa ¢ que ocasionen riesgos a la salud piblica cuando se trate de traslado dentro del
territorio nacional.

9. Copia simple de la Partida de Defuncion ¢ de la Constancia de Inscripcién otorgada por la
Municipalidad correspondiente.

10. Permiso del Consulado Peruano, en caso que el cadaver proceda del extranjero.

11, Recibo de Pago por derecho de tramite

i Descripcion y Etapas del Procedimiento (10).-
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INICIO Interesado solicita obtener Informacion que le compete en diferentes medios

MESA DE PARTES. -

a) Técnico de Tramite Documentario, recepciona solicitud, Sella, registra en
cuaderno y traslada a Direccion Ejecutiva.

DIRECCION EJECUTIVA, -

b) Secretaria Direccion recepciona, registra y sella la documentacion
presentada

c) Secretaria Direccion traslada la documentacion al despacho del Director

| d) Director de |a Red de Salud toma conocimiento y da proveido a la Unidad de
Salud Ambiental

e) Secretaria traslada solicitud a la Unidad de Salud Ambiental.

UNIDAD SALUD AMBIENTAL. -
TERMINO f) Secretaria de la Unidad Salud Ambiental, recepciona, sella, registra y

traslada a Jefe de Unidad de Salud Ambiental.

g) IJefe de Unidad de Salud Ambiental da proveido a Técnico Administrativo que
va desarrollar el acto administrativo.

h) Técnico revisa la solicitud, realiza la actividad y elabora el Certificado de
Habilitaciéon de Cementerios.

iy Técnico traslada el Certificados de Habilitacién de Cementerios al Jefe de
Unidad Salud Ambiental para el visto bueno correspondiente.

j) Jefe de Unidad Salud Ambiental toma conocimiento y visa el Certificado,
traslada a la Direccion Ejecutiva, para la firma.

k) Direccion Ejecutiva, firma el Certificado de Habilitacion de Cementerios y
devuelve a la Unidad de Salud Ambiental.

[) Secretaria de Unidad de Salud Ambiental recepciona el documento y entrega
al Usuario.

Instrucciones (11).-

Duracién (12).-
94 Minutos

Frecuencia (13).-
Mensual

Diagrama de Flujo del Procedimiento (14).-

Formularios é Formatos (15).-

Tabla ASME
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. CODIGO:
Certificados de habilitacion de Cementerios PA1630AESF
INTERESADO DIRECCION EJECUTIVA |UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL
INICIO
J l
Solicitud dirigida a la Jefe de la Unidad de Salud
Direccidn Ejecutiva. Ambiental revisa y dispone
su ejecucién.

|

Pago por derecho de
tramite.

4

El Tecnico Administrativo
inspecciona, emite informe y
elabora Certificado de
Habilitacion favorable, visa el
Jefe Unidad Salud Ambiental,
deriva al Director Ejecutivo
de |la Red de Salud.

Secretaria
recepciona
y revisa el
expediente

Director Ejecutivo toma
conocimiento del
expediente.

Director recepciona el

Certificado visado firma

y devuelve a la Unidad
Salud Ambiental.

Secretaria, recepciona el
Certificado y entrega al
solicitante

J

TERMIN O
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DIRECCION RED DE SALUD ALTO AMAZONAS. —

Denominacion del Procedimiento. — o 5
Autorizacién Sanitaria de servicios para Cédigo del Procedimiento. -

exhumacién y traslado de cadaver y restos PA1630E554
humanos.

Objetivo del Procedimiento (4). — _
Establecen disposiciones sobre examen de necropsia que debe practicarse antes de incineraciones o
inhumaciones de cadaveres

Base Legal (5).-
- Ley N@ 26842 - Ley General de Salud,
- Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud. '
- D.S. N© 013-2002-SA. Aprueba el Reglamento de la Ley NO 27657.
. Ley N° 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General.
- Ley N© 28611 — Ley General del Ambiente
-~ Ley N© 29060 — Ley del Silencio Administrativo
- Ley N© 26298 Ley de Cementerios y servicios funerarios Art® 6
- Decreto Supremo N© 003-94-sa - Aprueban el Reglamento de |a Ley 26298
- R.M N° 417-2001-SA-DM, Puntos 1,2,3 Establecen disposiciones sobre examenes de necropsia
que debe practicarse antes de incineraciones 6 inhumaciones de cadaver.
- Ley N° 27261 Ley de Aeronautica Civil del Peri, Articulos 36,78
- Ley N© 28404 Ley de Seguridad de la Aviacién Civil, Articulos 6,6.4

' Clasificacion (6).-

RSAA 01.03

Calificacion (7).-
Adjetivos

Autoridad Competente para resolver el Procedimiento (8).-
JEFE DE SALUD AMBIENTAL - RSAA

Requisitos (9).-

1. Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la Red de Salud Alto Amazonas - Loreto,

2. Copia Simple del Documento Nacional de Identidad (DNI)

3. Copia simple del Certificado de Defuncion expedido por la Municipalidad o la Autoridad de salud
competente en caso de muerte natural

4. Copia simple del Certificado de Necropsia de Ley expedido por el médico legista en caso de muerte
slibita o violenta.

5. Copia simple de Certificado de embalsamiento ¢ formalizacidn en los casos de muerte subita o
violenta.

6. Copia simple de Certificado de embalsamiento ¢ formalizacién en los casos de: Traslado de
cadaveres al extranjero.

7. Internamiento de caddveres procedentes del extranjero.

8. Si fuera enterrado posterior a las 48 horas de su deceso 6 en caso de muerte por enfermedad
infecto contagiosa 6 que ocasionen riesgos a la salud plblica cuando se trate de traslado dentro del
territorio nacional.

9. Copia simple de la Partida de Defuncion 6 de la Constancia de Inscripcion otorgada por la
Municipalidad correspondiente.

10. Permiso del Consulado Peruano, en caso que el cadaver proceda del extranjero.

11. Recibo de Pago por derecho de tramite

Descripcion y Etapas del Procedimiento (10).-

INICIO Interesado solicita obtener Informacion que le compete en diferentes medios
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A DE PARTES. -

a) Técnico de Tramite Documentario, recepciona solicitud, Sella, registra en
cuaderno y traslada a Direccion

DIRECCION EJECUTIVA, - -

b) Secretaria Direccion recepciona, registra Y sella la documentacion
presentada

¢) Secretaria Direccion traslada la documentacion al despacho del Director

d) Director de la Red de Salud toma conocimiento y da proveido a la Unidad de
Salud Ambiental

e) Secretaria traslada solicitud a la Unidad de Salud Ambiental

TERMING UNIDAD SALUD AMBIENTAL. -

f) Secretaria de la Oficina de Salud Ambiental, recepciona, sella, registra y
traslada a Jefe de Unidad de Salud Ambiental,

g) Jefe de Unidad de Salud Ambiental da proveido a Técnico Administrativo que
va desarrollar el acto administrativo.

h) Técnico revisa el expediente, inspecciona y verifica el sepulcro, realiza la
actividad y elabora el certificado de exhumacion de cadaver.

i) Técnico traslada el certificado de exhumacion de cadéver al Jefe de Unidad
Salud Ambiental para el visto bueno correspondiente.

i) Jefe de Unidad Salud Ambiental toma conocimiento y visa el Certificado,
traslada a la Direccion Ejecutiva, para la firma.

k) Direccion Ejecutiva, firma Autorizacion Sanitaria de servicios para
exhumacion y traslado de cadaver y restos humanos y devuelve a la Unidad
de Salud Ambiental.

I) Secretaria de Unidad de Salud Ambiental recepciona el documento y entrega
al Usuario.

Instrucciones (11).-

Duracion (12).-
94 Minutos

Frecuencia (13).-
Mensual

Diagrama de Flujo del Procedimiento (14).-

Formularios 6 Formatos (15).-

Tabla ASME




\LEJ ___: _:'_ .
RED DE SALUD MANUAL DE 21 DE 126 A
ALTO AMAZONAS PROCEMIENTOS - MAPRO PLvETY |
% mm:.j o,
O
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO "f_’j‘;‘:/
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO CODIGO:
Autorizacion Sanitaria de servicio para exhumacion PA1630E554
y traslado de cadaver y restos humanos.
INTERESADO DIRECCION EJECUTIVA |UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL
INICIO

|

Solicitud dirigida a la
Direccidn Ejecutiva.

W

Pago por derecho de
trémite.

Secretaria

recepciona
¥ revisa el
expediente

h 4

Jefe de la Unidad de Salud
Ambiental revisa y dispone

su ejecucidn.

conocimiento del
expediente.

Director Ejecutivo toma

El Tecnico Administrativo
revisa el expediante,
inspecciona y revisa el
sepulero, emite informe y

elabora Certificado de
Exhumacion favorable, visa el
Jefe Unidad Salud Ambiental,
deriva al Director Ejecutivo
de la Red de Salud.

Director Ejecutivo
recepciona el
Certificado de
Exhumacidn, revisa
firma y devuelve ala
Unidad Salud

Ambiental,

|

Secretaria, recepciona el
Certificado de Exhumacidn y
entrega al solicitante

v

TERMIN O
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DIRECCION RED DE SALUD ALTO AMAZONAS. — |

| Denominacion del Procedimieni_:u. - Cédigo del Procedimiento. -
Autorizacion Sanitaria para Camiones PA16304F40
Cisternas.

Objetivo del Procedimiento (4). — . N
La vigilancia, control, supervisién y calidad sanitaria del agua, solicitar Io; 'requisitos ﬁsmog, quimicos,
microbiolégicos y parasitoldgicos del agua para consumo humano y la difusion y acceso a la informacion
sobre |a calidad del agua para consumo humano.

Base Legal (5).-
- Ley N° 26842 - Ley General de Salud.
Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud.
D.S. N° 013-2002-SA. Aprueba el Reglamento de la Ley N° 27657.
Ley N® 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General.
Ley N® 28611 — Ley General del Ambiente
Ley N° 29338, Ley de Recursos Hidricos Articulo 40.
D.S N° 031-2010-SA - Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano, Articulo 1,3,
RJ N® 224-2013-ANA - Aprobacién del nuevo Reglamento para el Otorgamiento de Autorizaciones
| de Vertimiento y Relsos de Aguas Residuales Tratadas Articulo 14,16,
R.M N® 045-79-SA- DS - Norma sanitaria para el abastecimiento de agua de bebida a través de
camiones cisterna, Articulo 6,6.3

Clasificacion (6).-
RSAA 01.04
Calificacion (7).- ;
Adjetivos —

Autoridad Competente para resolver el Procedimiento (8).-

JEFE DE SALUD AMBIENTAL - RSAA

Requisitos (9).-

1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la Red de Salud Alto Amazonas - Loreto.
2.- Copia simple de la tarjeta de propiedad del vehiculo.

3.- Copia simple de Certificado de Desinfeccion de la Cisterna.
4.- Recibo de pago por derecho de tramite

Descripcién y Etapas del Procedimiento (10).-

INICIO Interesado solicita obtener Informacién que le compete en diferentes medios

SA DE PARTES. -

a) Técnico de Tramite Documentario, recepciona solicitud, Sella, registra en
cuaderno y traslada a Direccién Ejecutiva.

DIRECCION EJECUTIVA. -

b) Secretaria Direccion recepciona, registra y sella la documentacion
presentada

c) Secretaria Direccién traslada la documentacion al despacho del Director

d) Director de la Red de Salud toma conocimiento y da proveido a la Unidad de
Salud Ambiental

e) Secretaria traslada solicitud a la Unidad de Salud Ambiental,

TERMINO
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fy Secretaria de la Unidad Salud Ambiental, recepciona, sella, registra y

traslada a Jefe de Unidad de Salud Ambiental.

q) Jefe de Unidad de Salud Ambiental da proveido a Técnico Administrativo que
va desarrollar el acto administrativo.

h) Técnico revisa el expediente, inspecciona las cisternas en el lugar y elabora
la Autorizacion sanitaria para camiones cisterna,

i) Técnico traslada Autorizacion sanitaria para camiones cisterna al Jefe de
Unidad Salud Ambiental para el visto bueno correspondiente.

j) Jefe de Unidad Salud Ambiental toma conocimiento y visa la Autorizacion
sanitaria para camiones cisterna.

k) Jefe de Unidad Salud Ambiental toma conocimiento y visa la Autorizacion
sanitaria, traslada a la Direccion Ejecutiva, para la firma.

I) Direccion Ejecutiva, firma la Autorizacion Sanitaria para Camiones Cisternas
v devuelve a la Unidad de Salud Ambiental.

m) Secretaria de Unidad de Salud Ambiental recepciona el documento y entrega
al Usuario.

| Instrucciones (11).-

Duracioén (12).-
| 64 Minutos
Frecuencia (13).-
Anual
Diagrama de Flujo del Procedimiento (14).-

Formularios 6 Formatos (15).-
Tabla ASME
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO.

Autorizacion Sanitaria para Camiones Cisternas.

CODIGO:

PA16304F40

INTERESADO

DIRECCION EJECUTIVA |UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL

INICIO

!

Salicitud dirigida a la
Direccidn Ejecutiva.

W

Pago por derecho de
tramite.

L

Secretaria
recepciona

¥ revisa el
expedienta

Director Ejecutivo toma

o

Jefe de la Unidad de Salud
Ambiental revisa y dispone
su ejecucion.

El Tecnico Administrativo
revisa el expediante,
inspecciona y revisa los
camiones cisternas de agua
para el consumo humano,
emite Autorizacion sanitaria
favorable, visa el Jefe
Unidad Salud Ambiental,
deriva al Director Ejecutivo
de la Red de Salud.

conocimiento del
expediente.

Directar Ejecutivo
recepciona la

Autorizacién sanitaria €
para camiones cisterna
de agua, revisa
firma y devuelve ala
Unidad Salud
Ambiental.

Secretaria, recepciona la
Autorizacion sanitaria
favorable para camiones
cisterna de agua y entrega al
solicitante

!

TERMIN O
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| DIRECCION RED DE SALUD ALTO AMAZONAS. —

Denominacion del Procedimiento. = Cédigo del Procedimiento. -
Autorizacion Sanitaria! de Consultorio PA1630778A
Médico Particular.

Objetivo del Procedimiento (4). — o
Establecer los requisitos y condiciones para la operacion y funcionamiento de los e_stab!emnyentos de
salud y servicios médicos de apoyo, orientados a garantizar la calidad de sus prestaciones, asl como los
mecanismos para la verificacion, control y evaluacién de su cumplimiento.

Base Legal (5).-
Ley N® 26842 - Ley General de Salud.
Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud.
D.S. N® 013-2002-SA. Aprueba el Reglamento de la Ley N® 27657.
Ley N° 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General.
D.S N° 013-2006-SA - Aprueban reglamento de establecimientos de salud y servicios médicos de
apoyo Articulos 5, 6

Clasificacion (6).-

RSAA 01.05

Calificacion (7).-

Adjetivos

Autoridad Competente para resolver el Procedimiento (8).-
| JEFE DE SALUD AMBIENTAL - RSAA

Requisitos (9).-

1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la Red de Salud de Alto Amazonas.
2.- Programa Médico Funcional.

3.- Objetivos, Servicios a brindar,

4.- Razdn social,

5.- Caracterizacion general del establecimiento.

6.- Descripcién de unidades arquitectdnicas y de ambientes.

7.- Relacion de mobiliario, Relacién del equipo, con indicacién de marcas y codigos,
8.- Numero de RRHH con que cuenta

9.- Copia titulo profesional.

10.- Colegiatura u otro credencial.

11.- Curricula de los RR. HH. contratados.

12.- Constancia de habilitacion profesional actualizada

13.- Licencia Municipal

14.- Constancia de Fumigacion

15.- Recibo de pago por derecho de tramite

| Descripcidn y Etapas del Procedimiento (10).-

INICIO Interesado solicita obtener Informacion que le compete en diferentes medios

MESA DE PARTES. -
a) Técnico de Tramite Documentario, recepciona solicitud, Sella, registra en

cuaderno vy traslada a Direccion Ejecutiva.

DIRECCION EJECUTIVA. -

b) Secretaria Direccion recepciona, registra y sella la documentacion
presentada

€) Secretaria Direccidn traslada la documentacion al despacho del Director

d) Director de la Red de Salud toma conocimiento y da proveido a la Unidad de
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e) Secretaria traslada solicitud a la Unidad de Salud Ambiental

TERMINO UNIDAD SALUD AMBIENTAL. - _ .
f) Secretaria de la Unidad Salud Ambiental, recepciona, sella, registra y

traslada a Jefe de Unidad de Salud Ambiental.

g) Jefe de Unidad de Salud Ambiental da proveido a Técnico Administrativo
que va desarrollar el acto administrativo.

h) Técnico revisa el expediente, inspecciona, verifica y elabora la Autorizacion
Sanitaria de Consultorio Médico Particular.

i) Técnico traslada la Autorizacion Sanitaria de Consultorio Médico Particular
al Jefe de Unidad Salud Ambiental para el visto bueno correspondiente.

j) Jefe de Unidad Salud Ambiental toma conocimiento y visa la Autorizacion
Sanitaria de Consultorio Médico Particular, traslada a la Direccion Ejecutiva,
para la firma.

k) Direccién Ejecutiva, firma la Autorizacion Sanitaria de Consultorio Médico
Particular y devuelve a la Unidad de Salud Ambiental.

I} Secretaria de Unidad de Salud Ambiental recepciona el documento y
entrega al Usuario.

Instrucciones (11).-

Duracién (:I?).-
64 Minutos

Frecuencia (13).-
Anual

Diagrama de Flujo del Procedimiento (14).-

Formularios 6 Formatos (15).-

Tabla ASME
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO.

CODIGO:
Autorizacion Sanitaria de Consultorio Médico PA1630778A
Particular

INTERESADO DIRECCION EJECUTIVA |UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL
INICIO

!

Solicitud dirigida a la
Direccion Ejecutiva.

4

Pago por derecho de
trémite.

i

Secretaria
recepciona
y revisa el
expediente

Director Ejecutivo toma

A 4

Jefe de la Unidad de Salud
Ambiental revisay dispone
su ejecucion.

A 4

El Tecnica Administrativo
revisa el expediante,
inspecciona y verifica, emite
Altorizacion sanitaria de
Consultorio Medico Particular
favorable, visa el Jefe
Unidad Salud Ambiental,
deriva al Director Ejecutivo

conocimiento del
expediente.

Director Ejecutivo
recepciona la

de la Red de Salud.

Bl
Autorizacidn sanitaria,

revisa firma y devuelve
a la Unidad Salud
Ambiental.

|

Secretaria, recepciona la
Autorizacidn sanitaria y

entrega al solicitante

l

TERMIN O
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DIRECCION RED DE SALUD ALTO AMAZONAS. —

Denominacién del Procedimiento. = Cédigo del Procedimiento. -
Autorizacion Sanitaria c_!e Consultorio PA163009F8
Obstétrico Particular.

Objetivo del Procedimiento (4). — o
Establecer los requisitos y condiciones para la operacién y funcionamiento de los e's.tablecm',nentos de
salud y servicios médicos de apoyo, orientados a garantizar la calidad de sus prestaciones, asi como los
mecanismos para la verificacion, control y evaluacion de su cumplimiento.

Base Legal (5).-

Ley N° 26842 - Ley General de Salud.

Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud.

D.8. N° 013-2002-SA. Aprueba el Reglamento de la Ley N° 27657.

Ley N° 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General.

D.S N° 013-2006-SA - Aprueban reglamento de establecimientos de salud y servicios médicos de
apoyo Articulos 5, 6

Clasificacion (6).-

RSAA 01.06

Calificacion (7).-
Adjetivos

Autoridad Competente para resolver el Procedimiento (8).-
JEFE DE SALUD AMBIENTAL - RSAA

Requisitos (9).-

1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la Red de Salud de Alto Amazonas.
2.- Programa Médico Funcional.

3.- Objetivos, Servicios a brindar.

4.- Razon social,

5.- Caracterizacién general del establecimiento.

6.- Descripcién de unidades arquitectonicas y de ambientes.

7.- Relacion de mobiliario, Relacidn del equipe, con indicacién de marcas y cddigos,
8.- Nimero de RRHH con que cuenta

9.- Copia titulo profesional.

10.- Colegiatura u otro credencial.

11.- Curricula de los RR. HH. contratados.

12.- Constancia de habilitacién profesional actualizada

13.- Licencia Municipal

14.- Constancia de Fumigacion

15.- Recibo de pago por derecho de tramite

Descripcion y Etapas del Procedimiento (10).-

INICIO Interesado solicita obtener Informacion que le compete en diferentes medios

MESA DE PARTES. -
a) Técnico de Tramite Documentario, recepciona solicitud, Sella, registra en
cuaderno v traslada a Direccién Ejecutiva.

DIRECCION EJECUTIVA. -

b) Secretaria Direccion recepciona, registra y sella la documentacién
presentada

€) Secretaria Direccion traslada la documentacion al despacho del Director

d) Director de la Red de Salud toma conocimiento y da proveido a la Unidad de
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Salud Ambiental
e) Secretaria traslada solicitud a la Unidad de Salud Ambiental

TERMINO UNIDAD SALUD AMBIENTAL. - | _
f) Secretaria de la Unidad Salud Ambiental, recepciona, sella, registra y

traslada a Jefe de Unidad de Salud Ambiental.

g) Jefe de Unidad de Salud Ambiental da proveido a Técnico Administrativo que
va desarrollar el acto administrativo.

h) Técnico revisa el expediente, inspecciona, verifica y elabora la Autorizacion
Sanitaria de Consultorio Obstétrico Particular.

i) Técnico traslada la Autorizacidn Sanitaria de Consultorio Obstétrico
Particular al Jefe de Unidad Salud Ambiental para el visto bueno
correspondiente,

1) Jefe de Unidad Salud Ambiental toma conocimiento y visa la Autorizacion
Sanitaria de Consultorio Obstétrico Particular, traslada a la Direccion
Ejecutiva, para la firma.

k) Direccién Ejecutiva, firma la Autorizacion Sanitaria de Consultorio Obstétrico
Particular y devuelve a la Unidad de Salud Ambiental,

I) Secretaria de Unidad de Salud Ambiental recepciona el documento y entrega
al Usuario.

' Instrucciunes_( 11).-

Duracién (12).-
64 Minutos

Frecuencia (13).-
Anual

Diagrama de Flujo del Procedimiento (14).-

Formularios 6 Formatos (15).-
Tabla ASME
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. CODIGO:
Autquzacidu Sanitaria de Consultorio Obstétrico PA163009F8
Particular
INTERESADO DIRECCION EJECUTIVA |UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL
INICIO

{

Solicitud dirigida a la
Direccién Ejecutiva,

L 4

Pago por derecho de
tramite.

L

Secretaria
recepciona
¥ revisa el
expediente

Director Ejecutivo toma

A 4

Jefe de la Unidad de Salud
Ambiental revisa y dispone
su ejecucidn.

A 4

El Tecnico Administrativo
revisa el expediante,
inspecciona y verifica, emite
Autorizacidn sanitaria de
Consultorio Obstetrico
Particular
favorable, visa el Jefe Unidad
Salud Ambiental, deriva al
Director Ejecutivo de la Red

conocimiento del

expediente.

Director Ejecutivo

de Salud.

recepciona la <
Autarizacidn sanitaria,
revisa firma y devuelve
a la Unidad Salud
Ambiental,

l

Secretaria, recepciona la

| Autorizacidn sanitaria y
entrega al solicitante

l

TERMIN O
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DIRECCION RED DE SALUD ALTO AMAZONAS. —

Denominacién del Procedimiento. = Cédigo del Procedimiento, -
Autorizacion Sanitaria_ de Laboratorio PA1630F770
Clinico Particular

Objetivo del Procedimiento (4). — o
Establecer los requisitos y condiciones para la operacion y funcionamiento de los elstablecm‘_uentos de
salud y servicios médicos de apoyo, orientados a garantizar la calidad de sus prestaciones, asi como los
mecanismos para la verificacion, control y evaluacion de su cumplimiento.

Base Legal (5).-
Ley N® 26842 - Ley General de Salud.
Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud.
D.S. N°013-2002-SA. Aprueba el Reglamento de la Ley N° 27657.
Ley N° 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General.
D.S N° 013-2006-SA - Aprueban reglamento de establecimientos de salud y servicios médicos de
apoyo Articulos 5, 6

Clasificacion (6).-
RSAA 01.07

| Calificacién (7).-
| Adjetivos

Autoridad Competente para resolver el Procedimiento (8).-
JEFE DE SALUD AMBIENTAL - RSAA

Requisitos (9).-

1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la Red de Salud de Alto Amazonas.
2.- Copia titulo profesional.

3.- Colegiatura u otra credencial.

4.- Curricula de los RR. HH. contratados. 5.- Licencia Municipal

6.- Constancia de Fumigacién

7.- Recibo de pago por derecho de tramite

Descripcion y Etapas del Procedimiento (10).-

INICIO Interesado solicita obtener Informacién que le compete en diferentes medios

MESA DE PARTES. -
a) Tecnico de Tramite Documentario, recepciona solicitud, Sella, registra en
cuaderno y traslada a Direccién Ejecutiva.

DIRECCION EJECUTIVA, -
b) Secretaria Direccion recepciona, registra y sella la documentacion

presentada

c) Secretaria Direccion traslada la documentacion al despacho del Director

d) Director de la Red de Salud toma conocimiento y da proveido a la Unidad de
Salud Ambiental

e} Secretaria traslada solicitud a la Unidad de Salud Ambiental

TERMINO DAD SALUD AMBIENTAL, -

f) Secretaria de la Unidad Salud Ambiental, recepciona, sella, registra vy
traslada a Jefe de Unidad de Salud Ambiental.

g) Jefe de Unidad de Salud Ambiental da proveido a Técnico Administrativo que
va desarrollar el acto administrativo.
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h) Técnico revisa el expediente, inspecciona, verifica y elabora la Autorizacion |
Sanitaria de Laberatorio Clinico Particular.

i) Técnico traslada la Autorizacién Sanitaria de Laboratorio Clinico Particular al
Jefe de Unidad Salud Ambiental para el visto bueno correspondiente.

j) Jefe de Unidad Salud Ambiental toma conocimiento y visa la Autorizacién
Sanitaria de Laboratorio Clinico Particular, traslada a la Direccion Ejecutiva,
para la firma,

k) Direccion Ejecutiva, firma la Autorizacién Sanitaria de Laboratorio Clinico
Particular y devuelve a la Unidad de Salud Ambiental,

) Secretaria de Unidad de Salud Ambiental recepciona el documento y entrega
al Usuario.

Instrucciones (11).-

Duracion (12).-
64 Minutos

Frecuencia (13).-
Anual
Diagrama de Flujo del Procedimiento (14).-

Formularios 6 Formatos (15).-

Tabla ASME
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. CODIGO:
Autqrizacic’m Sanitaria de Laboratorio Clinico PA1630F770
Particular

INTERESADO DIRECCION EJECUTIVA |UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL

INICIO
Jf h 4

Solicitud dirigida a la Jefe de |a Unidad de Salud
Direccidn Ejecutiva.

Ambiental revisay dispone

su ejecucian.
v
Pago por derecho de
trémite. h 4
Secretaria

El Tecnico Administrativo
revisa el expediante,
inspecciona y verifica, emite
Autorizacidn sanitaria de
Laboratorio Clinico Particular
favorable, visa el Jefe Unidad
Salud Ambiental, deriva al
Director Ejecutivo de la Red
de Salud.

recepciona
y revisa el
expediente

Director Ejecutivo toma
conocimiento del
expediente.

Director Ejecutivo
recepciona la <
Autorizacion sanitaria,
revisa firma y devuelve
a2 la Unidad Salud
Ambiental.

I Secretaria, recepciona la
|  Autorizacidn sanitaria y
entrega al solicitante

!

TERMIN O




38 DE 126

MANUAL DE
PROCEMIENTOS - MAPRO

L £ 1 TWL0L
" n rrm euensn | e A eundaas)
e
ap pepun UMY pRES A0 PERIN 80 Bueladey
LR
T
h . upuoaig
[EEIET]
[ 1] PORS  |ap ElELUES U ' EN A OUELII0UD)
|| 3P REpIN |CWL  EIUBNGLY  PRES  pepjun  ap gl
R G1SA 1 P CURY P
£ L: 0 POES  PERIL 3P Sy [ JnnOIT 00RK) ouojesoGE)
I PEPIUN (3P PUBIUBS LODEZUOINY B BpRen oML
FEuaimuy CIEINOERIE AL
T ] POPES | DYIDIIGTET O EjIENUES UGOREIONIY & miogefa A
P PERILN |E30A EUORIRITU SIUAIDAIG |3 S 031UI3L
P g E“HE “OAIENSUANPE 0138 |3 sejoumesap es ank ooy
© opyaanad P rIUBIHLY RS upn ap apyl
3p pEpn L PRIES 2P peiUn ap H
EusgLY TENSHUY prjEs s PEpfun|
1 o o POEC (3D 3 © epEen A cisia tes fruojdanad)
AP pEPIUN [1ENduy PNiEs AP Tupyo § ap EHE121335)
i 0 & EAjimIacy IEq Y
UQIIANG |POIES B PEPNAN B) E PRIDROS EPE|SII] EUEIRINS
o i ey [EJURIGUIY PRIES 3P PEINLR B © R
UDIIANN A DIUANLIONED EWE) BFES B € a9 J05ang)
[} 0 i eanyroaly Sagang g e
URIA] (|E UBIEUSILNION B EPETEN] UOITIANT SURI35
0 o g TRt UOTEINEENI0N,
aapaang (e egas A egsla wwodaced pang seeainas)
o uwppRag
o i pauenoog (v epejses) A cusapen us eisBa ‘e ‘pninyos| 3
ANEL [PUOADIIRA DURILRLINIOG AjaLP] 3 0IL3DY
1aanen [T
SpuLpY sl
ouIF| LETRET
it
ey PEPIAILIY
A [FUCLIa]
iy o7 OPEHUAR L D
oA ap odjy

RED DE SALUD
ALTO AMAZONAS

T R

HYINMIEYE DOINND QI OLVHOETT 30 IV LNYS NODYZHOLOY (oS peaoold

n

-

L

N




[ RED DE SALUD [ " MANUAL DE 39 DE 126
ALTO AMAZONAS PROCEMIENTOS - MAPRO

DIRECCION RED DE SALUD ALTO AMAZONAS. —

Denominacién del Procedimiento. —

Autorizacion sanitaria para el funcionamiento . .
y reinicio de las actividades de los Cédigo del Procedimiento. -
establecimientos farmacéuticos: Farmacias, PA1630242C
Boticas, Servicios de Farmacia, Droguerias y
Laboratorios.

Objetivo del Procedimiento (4). —
Autorizar, custodiar y mantener actualizada toda la documentacion, técnico concerniente al Registro
Sanitario de los productos de los que es titular el establecimiento; Velar por el correcto cumplimiento de
las especificaciones técnicas declaradas a otorgarse el registro sanitario de los productos de los que es

| titular el laboratorio farmacéutico.

Base Legal (5).-

e Ley General de Salud N° 26842, Articulos 1,2,6

- R.M N 585-99-SA-DM - Manual de buenas practicas de almacenamiento de productos
farmacéuticos y afines, Articulos 1,2,3

= D.S N© 021-2001-SA-DM - Reglamento de establecimientos farmacéuticos, Articulos 14

- D.S N° 014-2011-SA - Aprueban Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos, Articulos 1

- D.S. N© 02-2012-SA - Modifican el reglamento de establecimientos farmacéuticos, Articulos
28,69,73, 90,110

Clasificacion (6).-
RSAA 01.08

Calificacion (7).-
Adjetivos

Autoridad Competente para resolver el Procedimiento (8).-
JEFE DE SALUD AMBIENTAL - RSAA

Requisitos (9).-

1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la Red de Salud Alto Amazonas - Loreto, con caracter de
declaracion jurada firmado por el interesado y por el Quimico Farmacéutico 6 Director Técnico
responsable,

2.- Copia de RUC (Registro Unico del Contribuyente).

3.- Croguis de ubicacion del establecimiento.

4.- Croquis de distribucién interna del local

3.- Copia del carnet de colegiatura vigente

6.- Licencia Municipal

/.- Recibo de pago por derecho de tramite

8.- Toda variacion o cambio gue se produzca durante el funcionamiento del establecimiento, deberd ser
comunicado a la Direccién de Red de Salud - Oficina de Medicamentos, insumos y drogas.

Descripcion y Etapas del Procedimiento (10).-

INICIO Interesado solicita obtener Informacion que le compete en diferentes medios

| MESA DE PARTES. -
a) Técnico de Tramite Documentario, recepciona solicitud, Sella, registra en
cuaderno y traslada a Direccion Ejecutiva.

DIRECCION EJECUTIVA. -

b) Secretaria Direccion recepciona, registra y sella la documentacion
presentada
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c) Secretaria Direccion traslada la documentacién al despacho del Director
d) Director de la Red de Salud toma conocimiento y da proveido a la Unidad de

Salud Ambiental
e) Secretaria traslada solicitud a la Unidad de Salud Ambiental

UNIDAD SALUD AMBIENTAL. - ‘ _
f) Secretaria de la Unidad Salud Ambiental, recepciona, sella, registra vy

traslada a Jefe de Unidad de Salud Ambiental.

g) Jefe de Unidad de Salud Ambiental da proveido a Técnico Administrativo que
va desarrollar el acto administrativo.

h) Técnico revisa el expediente, inspecciona, verifica y elabora la Autorizacion
sanitaria para el funcionamiento y reinicio de las actividades de los
establecimientos farmacéuticos: Farmacias, Boticas, Servicios de Farmacia,
Droguerias y Laboratoerios.

i) Teécnico traslada la Autorizacién sanitaria para el funcionamiento y reinicio
de las actividades de los establecimientos farmacéuticos: Farmacias, Boticas,
Servicios de Farmacia, Droguerias y Laboratorios al Jefe de Unidad Salud
Ambiental para el visto bueno correspondiente,

j) Jefe de Unidad Salud Ambiental toma conocimiento y visa la Autorizacién
sanitaria para el funcionamiento y reinicio de las actividades de los
establecimientos farmacéuticos: Farmacias, Boticas, Servicios de Farmacia,
Droguerias y Laboratorios, traslada a la Direccion Ejecutiva, para la firma.

k) Direccion Ejecutiva, firma la Autorizacién sanitaria para el funcionamiento y
reinicio de las actividades de los establecimientos farmacéuticos: Farmacias,
Boticas, Servicios de Farmacia, Droguerias y Laboratorios y devuelve a la
Unidad de Salud Ambiental.

I) Secretaria de Unidad de Salud Ambiental recepciona el documento y entrega
al Usuario.

TERMINO

Instrucciones (11).-

Duracion (12).-
64 Minutos

Frecuencia (13).-
Anual

Diagrama de Flujo del Procedimiento (14).-

Formularios 6 Formatos (15).-

Tabla ASME
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO.

Autorizacién sanitaria para el funcionamiento y
reinicio de las actividades de los establecimientos
farmacéuticos: Farmacias, Boticas, Servicios de
Farmacia, Droguerias y Laboratorios.

CODIGO:

PA1630242C

INTERESADO

DIRECCION EJECUTIVA

UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL

INICIO

{

Salicitud dirigida a la
Direccidn Ejecutiva.

W

Pago por derecho de
tramite.

[

Secretaria
recepciona

¥ revisa el
expediente

Director Ejecutivo toma

conocimiento del
expediente.

Director Ejecutivo

A 4

Jefe de la Unidad de Salud
Ambiental revisa y dispone
SuU ejecucion.

4

El Tecnico Administrativo
revisa el expediante,
inspecciona y verifica, emite
Autorizacidn sanitaria para el
funcionamiento y reinicio de
las actividades de los
Establecimientos
farmaceuticos
favarable, visa el Jefe Unidad
Salud Ambiental, deriva al
Director Ejecutivo de la Red
de Salud.

recepciona la
Autorizacion sanitaria,
revisa firma y devuelve
a la Unidad Szlud
Ambiental.

Secretaria, recepciona la
|  Autorizacién sanitaria y

entrega al solicitante

!

TERMIN O
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| DIRECCION RED DE SALUD ALTO AMAZONAS. — |

Denominacion del Procedimiento. — Cédigo del Procedimiento. -
Autorizacién Sanit:fia_para Construccion de PA1630E5F0
iscina

Objetivo del Procedimiento (4). — - _

Establecer los criterios para el procedimiento de calificacién sanitaria de las piscinas publicas y privadas

de uso colectivo a nivel nacional.

Base Legal (5).-

3 Ley General de Salud N° 26842, Articulos 1,2,6

= D.S N° 007-2003-SA - Reglamento sanitario de Piscinas, Articulos 2,3

2 R.M N°® 484-2010/MINSA - Directiva Sanitaria N° 033 - MINSA/DIGESA — V.01, Directiva
Sanitaria para la Determinacion del Indices de Calificacion Sanitaria de las Piscinas Publicas y
Privadas de Uso Colectivo Articulos 1,2

Clasificacion (6).-

_ RSAA 01.09

' Calificacién (7).-

| Adjetivos

' Autoridad Competente para resolver el Procedimiento (8).-

| JEFE DE SALUD AMBIENTAL - RSAA

| Requisitos (9).-

1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la Red de Salud Alto Amazonas - Loreto.
2.- Memoria descriptiva del perfil de la construccién.

3.- Planos de ubicacion y arquitectura, incluyende cortes y detalles de las instalaciones de las piscinas. |
4.- Planos instalacion Sanitarias, vista en planta, secciones y detalles de la piscina y accesorios. Asi |
mismo el isométrico del Equipo de circulacidn.

5.- Manual de operacién y mantenimiento de la piscina.
6.- Especificaciones técnicas del sistema de recirculacion
/.- Recibo de pago por derecho de tramite

Descripcion y Etapas del Procedimiento (10).-

INICIO Interesado solicita obtener Informacion que le compete en diferentes medios

MESA DE PARTES. -
a) Técnico de Tramite Documentario, recepciona solicitud, Sella, registra en
cuaderno y traslada a Direccion Ejecutiva.

DIRECCION EJECUTIVA. -

b) Secretaria Direccion recepciona, registra y sella la documentacion
presentada

€) Secretaria Direccion traslada la documentacién al despacho del Director

d) Director de la Red de Salud toma conocimiento y da proveido a la Unidad de

| Salud Ambiental

e) Secretaria traslada solicitud a la Unidad de Salud Ambiental

TERMING UNIDAD BIENTAL. -
| f) Secretaria de la Unidad Salud Ambiental, recepciona, sella, registra y
traslada a Jefe de Unidad de Salud Ambiental.
g) Jefe de Unidad de Salud Ambiental da proveido a Técnico Administrativo que
va desarrollar el acto administrativo. \
‘ h) Técnico revisa el expediente, inspecciona, verifica y elabora la Autorizacion |
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Sanitaria para Construccion de Piscina.
i) Técnico traslada la Autorizacion Sanitaria para Construccion de Piscina al

Jefe de Unidad Salud Ambiental para el visto bueno correspondiente.
j) Jefe de Unidad Salud Ambiental toma conocimiento y visa la Autorizacién
Sanitaria para Construccion de Piscina, traslada a la Direccion Ejecutiva, para

la firma.
k) Direccién Ejecutiva, firma la Autorizacién Sanitaria para Construccidn de

Piscina y devuelve a la Unidad de Salud Ambiental.
1) Secretaria de Unidad de Salud Ambiental recepciona el documento y entrega

al Usuario,

Instrucciones (11).-

Duracion (12).-

| 64 Minutos

Frecuencia (13).-
Anual

Diagrama de Flujo del Procedimiento (14).-

Formularios 6 Formatos (15).-

Tabla ASME
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w
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO. :
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. CODIGO:
Autorizacion Sanitaria para construccion de piscina PA1630E5FD
INTERESADO DIRECCION EJECUTIVA |UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL
INICIO

Solicitud dirigida a la
Direccidn Ejecutiva.

Y

Pago por derecho de
tramite.

|

Secretaria
recepciona
¥ revisa el
expediente

Director Ejecutivo toma
conocimiento del

v

Jefe de la Unidad de Salud
Ambiental revisa y dispone
SuU ejecucion.

p 4

El Tecnico Administrativo
revisa el expediante,
inspecciona y verifica, emite
Autorizacion sanitaria para
construccidn de piscina
favarable, visa el Jefe Unidad
Salud Ambiental, deriva al
Director Ejecutivo de la Red
de Salud.

expediente.

Director Ejecutivo

recepciona la £
Autorizacion sanitaria,
revisa firma y devuehe
a la Unidad Salud
Ambiental.

Secretaria, recepciona la
Autorizacion sanitaria y
entrega al solicitante

l

TERMIN O
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DIRECCION RED DE SALUD ALTO AMAZONAS. —

Denominacién del Procedimiento. — - o
Constancia de Inspeccién Sanitaria de Cédigo del Procedimiento. -
establecimiento menores: Snack, venta de PA163060EB
menus, discotecas, hostales y afines.
Objetivo del Procedimiento (4). —
Evaluacion e Inspeccion de los locales a ser tratada, para identificar las deficiencias sanitarias que
facilitan la presencia de microorganismos, roedores o insectos, antes de proceder a realizar cualquier
trabajo de desratizacion, desinfeccion o desinsectacion.

Base Legal (5).-

= Ley General de Salud N° 26842, Articulos 1,2,6 .

- D.S N@ 022-2001-SA, Aprueban Reglamento Sanitario para las actividades de Saneamiento
Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios, Articulos 1,2

- R.M. N© 363- 2005/MINSA - Norma sanitaria para el funcionamiento de restaurantes y servicios
afines, Articulos 1,2

Clasificacion (6).-
RSAA 01.10

Calificacion (7).-
Adjetivos

. Autoridad't:ompetente para resolver el Procedimiento (8).-
JEFE DE SALUD AMBIENTAL - RSAA

| Requisitos (9).-
1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la Red de Salud Alto Amazonas - Loreto.
2.- Recibo de pago por derecho de tramite

Descripcidn y Etapas del Procedimiento (10).-

INICIO Interesado solicita obtener Informacion que le compete en diferentes medios

MESA DE PARTES. -

a) Tecnico de Tramite Documentario, recepciona solicitud, Sella, registra en
cuaderno y traslada a Direccidn Ejecutiva.

DIRECCION EJECUTIVA. -
b) Secretaria Direccidon recepciona, registra y sella la documentacion

presentada

C) Secretaria Direccion traslada la documentacion al despacho del Director

d) Director de la Red de Salud toma conocimiento y da proveido a la Unidad de
Salud Ambiental

e) Secretaria traslada solicitud a la Unidad de Salud Ambiental

TERMINO UNIDAD SALUD AMBIENTAL. -

f) Secretaria de la Unidad Salud Ambiental, recepciona, sella, registra y
traslada a Jefe de Unidad de Salud Ambiental.

g) Jefe de Unidad de Salud Ambiental da proveido a Técnico Administrative que
va desarrollar el acto administrativo.

| h) Técnico revisa el expediente, inspecciona, verifica y elabora la Constancia

de Inspeccion Sanitaria de establecimiento menores: Snack, venta de

menus, discotecas, hostales y afines,

| 1) Técnico traslada la Constancia de Inspeccion Sanitaria de establecimiento
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menores: Snack, venta de menis, discotecas, hostales y afines al Jefe de
Unidad Salud Ambiental para el visto bueno correspondiente. |

j) Jefe de Unidad Salud Ambiental toma conocimiento y visa la Constancia de
Inspeccion Sanitaria de esta
discotecas, hostales y afines, traslada a la Direccion Ejecutiva, para la firma.

k) Direccion Ejecutiva, firma la Constancia de Inspeccion Sanitaria de
establecimiento menores: Snack, venta de menus, discotecas, hostales y
afines y devuelve a la Unidad de Salud Ambiental.

1) Secretaria de Unidad de Salud Ambiental recepciona el documento y entrega
al Usuario.

Instrucciones (11}.-

Duracion (12).-
64 Minutos

Frecuencia (13).-
Mensual

Diagrama de Flujo del Procedimiento (14).-

Formularios 6 Formatos (15).-

Tabla ASME
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO.

Constancia de Inspeccién Sanitaria de
establecimiento menores: Snack, venta de menus,
discotecas, hostales y afines

CODIGO:

PA163060EB

INTERESADO

DIRECCION BJECUTIVA

UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL

MICIO

!

Solicitud dirigida a la
Direccidn Ejecutiva.

) 4

Pago por derecho de
tramite.

Secretaria
recepciona

y revisa el
expediente

Director Ejecutivo toma

h 4

Jefe de la Unidad de Salud
Ambiental revisa y dispone
su ejecucion.

conocimiento del
expediente.

Director Ejecutivo
recepciona la

b 4

El Tecnico Administrativo
revisa el expediante,
inspecciona y verifica, emite
Constancia de Inspeccidn
Sanitaria de establecimiento
menores: Snack, venta de
mends, discotecas, hostales y
afines
favorable, visa el Jefe Unidad
Salud Ambiental, deriva al
Director Ejecutivo de la Red
de Salud.

n

Constancia de
Inpeccion sanitaria,
revisa firma y devuelve
a la Unidad Salud
Ambiental.

L

\J

Secretarla, recepciona la
Constancia de Inspeccidn
sanitaria y entrega al
solicitante
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1.1 INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES, SERVICIOS BASICOS Y
SERVICIOS PUBLICOS — RSAA 02.

DIRECCION RED DE SALUD ALTO AMAZONAS. —

Denominacion del Procedimiento. — Codigo del Procedimiento. -
Aprobacién de Relleno Sanitario. PA16308C64

Objetivo del Procedimiento (4). —

Asegurar una gestion y manejo de los residuos solidos, sanitaria y ambientalmente adecuada, con
sujecion a los principios de minimizacion, prevencién de riesgos ambientales y proteccién de la salud y
el bienestar de la persona humana.

Base Legal (5).-

= Ley General de Salud N° 26842, Articulos 1,2,6

- Ley N© 27314 - Ley General de Residuos Solidos, Articulos 1,2

|- D.S. N° 057-2004-PCM - Aprueban el Reglamento de la Ley N© 27314, Articulos 1

- D.L. N© 1065, Modifica la Ley N° 27314. Articulos 1

Clasificacion (6).-
RSAA 02.01
Calificacion (7).- '
Adjetivos
| Autoridad Competente para resolver el Procedimiento (8).-

JEFE DE SALUD AMBIENTAL - RSAA

Requisitos (9).-

1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la Red de Salud Alto Amazonas — Loreto.

2.- Memoria Descriptiva,

3.- Copia simple del plano de ubicacion.

4.- Especificaciones técnicas.

5.- Estudio de suelo e hidroldgico.

6.- Copia simple del titulo de propiedad o documento que acredita la autorizacién para la utilizacién del
terreno como relleno sanitario.

7.- Recibo de pago por derecho de tramite

Descripcién y Etapas del Procedimiento (10).-

INICIO Interesado solicita obtener Informacion que le compete en diferentes medios

MESA DE PARTES. -

a) Tecnico de Tramite Documentario, recepciona solicitud, Sella, registra en
cuaderno y traslada a Direccion Ejecutiva.

DIRECCION EJECUTIVA. -

b) Secretaria Direccion recepciona, registra y sella la documentacién
presentada

C) Secretaria Direccién traslada la documentacion al despacho del Director

d) Director de la Red de Salud toma conocimiento y da proveido a la Unidad de
Salud Ambiental

e) Secretaria traslada solicitud a la Unidad de Salud Ambiental

TERMINO UNIDAD SALUD AMBIENTAL. -

f) Secretaria de la Unidad Salud Ambiental, recepciona, sella, registra y
traslada a Jefe de Unidad de Salud Ambiental.
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ag)

h)

1)
)

k)

Jefe de Unidad de Salud Ambiental da proveido a Técnico Administrativo que
va desarrollar el acto administrativo.

Técnico revisa el expediente, inspecciona, verifica y elabora el Documento
de Aprobacion de Relleno Sanitario.

Técnico traslada el Documento de Aprobacion de Relleno Sanitario al Jefe
de Unidad Salud Ambiental para el visto bueno correspondiente.

Jefe de Unidad Salud Ambiental toma conocimiento y visa el Documento de
Aprobacion de Relleno Sanitario, traslada a la Direccién Ejecutiva, para la
firma.

Direccién Ejecutiva, firma el Documento de Aprobacion de Relleno Sanitario
y devuelve a la Unidad de Salud Ambiental.

Secretaria de Unidad de Salud Ambiental recepciona el documento y entrega
al Usuario.

Instrucciones (11).-

Duracion (12).-
94 Minutos

Frecuencia (13).-
Anual

Diagrama de Flujo del Procedimiento (14).-

Formularios 6 Formatos (15).-

 Tabla ASME
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. CODIGO:
PA16308C64

Aprobacion de Relleno Sanitario

INTERESADO

DIRECCION EJECUTIVA

UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL

mIcio

-

Solicitud dirigida a la
Direccidn Ejecutiva.

) 4

Pago por derecho de
tramite.

Secretaria
recepciong

y revisa el
expediente

Director Ejecutivo toma
conocimiento del

W

Jefe de |a Unidad de Salud
Ambiental revisa y dispone
su ejecucion.

h 4

El Tecnico Administrativo
revisa el expediante,
Inspecciona y verifica, el
lugar y el estudio de suelo y
emite informe
favorable, elabora el
documento de Aprobacidn de
Relleno Sanitario, visa el Jefe
Unidad Salud Ambiental,
deriva al Director Ejecutivo

expediente.

Director Ejecutivo
recepciona la el =

de |a Red de Salud.

documento de
Aprobacidn de Relleno
Sanitario, revisa firma y
devuelve a la Unidad
Salud Ambiental.

Secretaria, recepciona el
. |Documento de Aprobacidn de

Relleno Sanitario
y entrega al solicitante

l

TERMIN O
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DIRECCION RED DE SALUD ALTO AMAZONAS. —

Dencominacién del P '_'OCEdi'“ie“t"' = Cédigo del Procedimiento. -
Método por tubos multiples para agua de PA1630E5AG
consumo.

| Objetivo del Procedimiento (4). — o .
| Proteger la salud plblica, ejerciendo para ello la regulacion, vigilancia y control sanitario de los alimentos |
|y bebidas de consumo humano en las diferentes etapas de la cadena alimentaria.
|
Base Legal (5).-
- Ley General de Salud N° 26842, Articulos 1,2,6
- R.M. N°® 615-2003- SA/DM - Norma sanitaria que establece los criterios microbioldgicos de calidad
sanitaria e inocuidad para los alimentos y bebidas de consumo humano. Articulos 1,2
- D.S. N° 031-2010-SA. - Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano, Articulos 1

Clasificacion (6).-
RSAA 02.02
Calificacién (7).-
| Adjetivos B
Autoridad Competente para resolver el Procedimiento (8).-
JEFE DE SALUD AMBIENTAL - RSAA
| Requisitos (9).-

| 1.- Salicitud dirigida al Director Ejecutivo de la Red de Salud Alto Amazonas — Loreto.

| 2.- Recibo de pago por derecho de tramite

| Descripcion y Etapas del Procedimiento (10).-

INICIO Interesado solicita obtener Informacién que le compete en diferentes medios

MESADE P ES. -
a) Técnico de Tramite Documentario, recepciona solicitud, Sella, registra en
cuaderno y traslada a Direccion Ejecutiva.

DIRECCION EJECUTIVA, -

b) Secretaria Direccion recepciona, registra y sella la documentacion
presentada

c) Secretaria Direccidn traslada la documentacion al despacho del Director

d) Director de la Red de Salud toma conocimiento y da proveido a la Unidad de
Salud Ambiental

e) Secretaria traslada solicitud a la Unidad de Salud Ambiental

TERMING UNIDAD SALUD AMBIENTAL. -
f) Secretaria de la Unidad Salud Ambiental, recepciona, sella, registra y

traslada a Jefe de Unidad de Salud Ambiental,

g) Jefe de Unidad de Salud Ambiental da proveido a Técnico Administrativo que |
va desarrollar el acto administrativo.

h) Técnico revisa el expediente, inspecciona, verifica y elabora el Documento
de Método por tubos multiples para agua de consumo.

i) Técnico traslada el Documento de Método por tubos multiples para agua de
consumo al Jefe de Unidad Salud Ambiental para el visto bueno
carrespondiente.

j) Jefe de Unidad Salud Ambiental toma conocimiento y visa el Documento de
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| Método por tubos multiples para agua de consumo, traslada a la Direccidn
Ejecutiva, para la firma.

k) Direccién Ejecutiva, firma el Documento de Método por tubos multiples para
agua de consumo y devuelve a la Unidad de Salud Ambiental.

I) Secretaria de Unidad de Salud Ambiental recepciona el documente y entrega

al Usuario.

Instrucciones (11).-

Duracion (12).-
! 79 Minutos
Frecuencia (13).-
| Mensual
' Diagrama de Flujo del Procedimiento (14).-

Formularios 6 Formatos (15).-
| Tabla ASME
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO.

Método por tubos miiltiples para agua de consumo

CODIGO:
PA1630E5A6

INTERESADO

DIRECCION EJECUTIVA

UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL

INICIO

F

Solicitud dirigida a la
Direccidn Ejecutiva.

v

Pago por derecho de
tramite.

Secretaria
recepciona

y revisa el
expediente

Director Ejecutivo toma

h 4

Jefe de la Unidad de Salud
Ambiental revisa y dispone
sU ejecucian,

\

conocimiento del
expediente.

Director Ejecutivo recepciona
el documento de los
resultados obtenidos del
analisis microbiologicos de

El Tecnico Administrativo
revisa el expediante,
inspecciona y saca las
muestras para el analisis
microbiologico del agua,
emite informe
favarable, elabora el
documento de los resultados
obtenidos del analisis
microbiologico de agua,
metodo por tubos multiples,
visa el Jefe Unidad Salud
Ambiental, deriva al Director
Ejecutivo de [a Red de Salud.

agua, metodos por tubos e
multiples para agua de
consumo, revisa firma y

devuelve a la Unidad Salud

Ambiental.

Secretaria, recepciona el
Documento firmado

L 4

y entrega al solicitante.

l

TERMIN O
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DIRECCION RED DE SALUD ALTO AMAZONAS. —

Denominacion del Procedimient-o. - Cédigo del Procedimiento. -
Método por tubos multiples por residuales, PA16305D26
manantiales, recreativos.

Objetivo del Procedimiento (4). — o _
Proteger la salud plblica, ejerciendo para ello la regulacion, vigilancia y control sanitario de los alimentos
| v bebidas de consumo humano en las diferentes etapas de la cadena alimentaria.

Base Legal (5).-

- Ley General de Salud N© 26842, Articulos 1,2,6

- R.M. N 615-2003- SA/DM - Norma sanitaria que establece los criterios microbicldgicos de calidad
sanitaria e inocuidad para los alimentos y bebidas de consumo humano. Articulos 1,2

- D.5. N®031-2010-SA. - Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano, Articulos 1

Clasificacioén (6).-
RSAA 02.03

Calificacion (7).-
Adjetivos

Autoridad Competente para resolver el Procedimiento (8).-

JEFE DE SALUD AMBIENTAL - RSAA

Requisitos (9).-

1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la Red de Salud Alto Amazonas — Loreto.
2.- Recibo de pago por derecho de tramite

' Descripcion y Etapas del Procedimiento (10).-

INICIO Interesado solicita obtener Informacién que le compete en diferentes medios

MESA DE PARTES. -

a) Técnico de Tramite Documentario, recepciona solicitud, Sella, registra en
cuaderno v traslada a Direccion Ejecutiva.

DIRECCION EJECUTIVA. -
b) Secretaria Direccién recepciona, registra y sella la documentacion

presentada

¢) Secretaria Direccidn traslada la documentacion al despacho del Director

' d) Director de la Red de Salud toma conocimiento y da proveido a la Unidad de
Salud Ambiental

e) Secretaria traslada solicitud a la Unidad de Salud Ambiental

TERMINO UNIDAD SALUD AMBIENTAL. -

f) Secretaria de la Unidad Salud Ambiental, recepciona, sella, registra y
traslada a Jefe de Unidad de Salud Ambiental.

g) Jefe de Unidad de Salud Ambiental da proveido a Técnico Administrativo que
va desarrollar el acto administrativo.

h) Técnico revisa el expediente, inspecciona, verifica y elabora el Documento
de Método por tubos multiples por residuales, manantiales, recreativos,

i) Técnico traslada el Documento de Método por tubos multiples por residuales,
manantiales, recreativos al Jefe de Unidad Salud Ambiental para el visto
bueno correspondiente.

j) Jefe de Unidad Salud Ambiental toma conocimiento y visa el Documento de
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Método pdr tubos multiples por residuales, manantiales, recreativos, tras|#@ae..

a la Direccién Ejecutiva, para la firma.
k) Direccién Ejecutiva, firma el Documento de Método por tubos multiples por

residuales, manantiales, recreativos y devuelve a la Unidad de Salud

Ambiental.
I) Secretaria de Unidad de Salud Ambiental recepciona el documento y entrega

al Usuario.

Instrucciones (11).-

Duracion (12).-

79 Minutos

Frecuencia (13).-

| Mensual

Diagrama de Flujo del Procedimiento (14).-

Formularios 6 Formatos (15).-
Tabla ASME




&)
S e\
— [ &
RED DE SALUD MANUAL DE 61 DE 126 % Iﬂ“ﬁé‘f h
ALTO AMAZONAS PROCEMIENTOS - MAPRO \2 \rrocRus / &
2 b/
A 4
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. CODIGO:
Método por tubos miiltiples x residuales, PA16305D26
manantiales, recreativos
INTERESADO DIRECCION EJECUTIVA |UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL
INICIO
Jr \ 4

Solicitud dirigida a la
Direccién Ejecutiva.

) 4

Pago por derecho de
tramite.

Secretaria
recepciona

y revisa el
expediente

Director Ejecutivo toma
conocimiento del

expediente,

Director Ejecutivo recepciona
el documento de los
resultados obtenidos del
analisis microbiologicos de

agua, Métodos por tubos  |e

Jefe de la Unidad de Salud
Ambiental revisa y dispone
50 ejecucian.

h 4

El Tecnico Administrativo
revisa el expediante,
inspecciona y saca las
muestras para el analisis por
metodos por tubos multiples
por residuales, manantiales y
recreativos, emite informe
favorable y elabora el
documento de los resultados
obtenidos del analisis,
Método por tubos multiples
por residuales, manantiales y
recreatives, visa el Jefe
Unidad Salud Ambiental,
deriva al Director Ejecutivo
de la Red de Salud.

multiples por residuales,
manantiales y recreativos,
revisa, firma y devuelve a la

Unidad Salud Ambiental.

>

Secretaria, recepciona el
Documento firmado
y entrega al solicitante.

l

TERMIN O
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DIRECCION RED DE SALUD ALTO AMAZONAS. —

Denominacion del Procedimiento. — cédigo del Procedimiento. -
Método por filtracion de membrana para agua PA1630D496
de consumo.

Objetivo del Procedimiento (4). — _ - .
Proteger la salud publica, ejerciendo para ello la regulacion, vigilancia y gontml sanitario de los alimentos
y bebidas de consumo humano en las diferentes etapas de la cadena alimentaria.

Base Legal (5).-

- Ley General de Salud N© 26842, Articulos 1,2,6

- R.M. N° 615-2003- SA/DM - Norma sanitaria que estableee los criterios microbioldgicos de calidad
sanitaria e inocuidad para los alimentos y bebidas de consumo humano. Articulos 1,2

- D.5. N®031-2010-SA. - Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano, Articulos 1

Clasificacion (6).-
RSAA 02.04
Calificacion (7).~
| Adjetivos
Autoridad Competente para resolver el Procedimiento (8).-
JEFE DE SALUD AMBIENTAL - RSAA
Requisitos (9).-
1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la Red de Salud Alto Amazonas — Loreto.
2.- Recibo de pago por derecho de tramite

Dest:rip«:itfu-:.\«r Etapas del Procedimiento (10).-

INICIO Interesado solicita obtener Informacion que le compete en diferentes medios

MESA DE PARTES. -
a) Técnico de Tramite Documentario, recepciona solicitud, Sella, registra en
cuaderno y traslada a Direccién Ejecutiva.

RECCION -

b) Secretaria Direccion recepciona, registra y sella la documentacion
presentada

c) Secretaria Direccién traslada la documentacién al despacho del Director

d) Director de la Red de Salud toma conocimiento y da proveido a la Unidad de
Salud Ambiental

e) Secretaria traslada solicitud a la Unidad de Salud Ambiental

TERMINO UNIDAD SALUD AMBIENTAL. -

f) Secretaria de la Unidad Salud Ambiental, recepciona, sella, registra v
traslada a Jefe de Unidad de Salud Ambiental.

g) lJefe de Unidad de Salud Ambiental da proveido a Técnico Administrativo que
va desarrollar el acto administrativo.

h) Técnico revisa el expediente, inspecciona, verifica y elabora el Documento
de Método por filtracion de membrana para agua de consumo.

i) Técnico traslada el Documento de Método por filtracién de membrana para
agua de consumo al Jefe de Unidad Salud Ambiental para el visto bueno
correspondiente.

j) Jefe de Unidad Salud Ambiental toma conocimiento y visa el Documento de




i RED DE SALUD MANUAL DE 64 DE 126 1S/ \wpan 0E

ALTO AMAZGNAS PROCEMIENTOS - MAPRO

| Direccion Ejecutiva, para la firma.
k) Direccién Ejecutiva, firma el Documento de Método por filtracién de

membrana para agua de consumo y devuelve a la Unidad de Salud

Ambiental.
1) Secretaria de Unidad de Salud Ambiental recepciona el documento y entrega

al Usuario.

3
" t.. o™
Método por filtracion de membrana para agua de consumo, traslada a Ia\e—'ﬁ

Instrucciones (11).-

|
' Duraci6n (12).-
79 Minutos

' Frecuencia (13).-
Mensual

Diagrama de Flujo del Procedimiento (14).-

Formularios 6 Formatos (15).-

Tabla ASME
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. CODIGO:
Método por filtracion de membrana para agua de PA1630D496
consumo

INTERESADO DIRECCION EJECUTIVA |UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL

INICIO
l !
Solicitud dirigida a la

Jefe de la Unidad de Salud
Diraccidn Ejecutiva. Ambiental revisa y dispone
su ejecucién.

h 4

Pago por derecho de
tramite.

h

El Tecnico Administrativo
revisa el expediante,
inspecciona y saca las
muestras para el analisis

microbiologico del agua,
emite informe
favorable y elabora el
documento de los resultados
obtenidos del analisis,

Secretaria
recepciona
¥ revisa el
expediente

Métoda por filtracidn de
Director Ejecutivo membrana para agua de
toma conocimiento del consumo, visa el Jefe Unidad
expediente. Salud Ambiental, deriva al
Director Ejecutivo de la Red
de Salud.
Director Ejecutivo recepciona
el documento de los
resultados obtenidos del
analisis microbiologicos por
filtracién de agua, Método |
por filtracidn de membrana
para agua de consumo,
revisa, firma y devuelve ala
Unidad Salud Ambiental.
] Secretaria, recepciona el
| Documento firmado
y entrega al solicitante.

l

TERMIN O
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J DIRECCION RED DE SALUD ALTO AMAZONAS. — )

f Denominacion del Procedimiento..- Cédigo del Procedimiento. -
Método por filtracion de membri?na residuales, PA163087B5
manantiales y recreativos.

Objetivo del Procedimiento (4). — . ‘
Proteger la salud puiblica, ejerciendo para ello la regulacion, vigilancia y c:ontrof s_amtarro de los alimentos
y bebidas de consumo humano en las diferentes etapas de la cadena alimentaria.

Base Legal (5).-
Ley General de Salud N® 26842, Articulos 1,2,6

- R.M. N® 615-2003- SA/DM - Norma sanitaria que establece los criterios microbioldgicos de calidad
sanitaria e inocuidad para los alimentos y bebidas de consumo humano. Articulos 1,2

- D.5. N®031-2010-SA. - Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano, Articulos 1

' Clasificacion (6).-
RSAA 02.05

Calificacion (7).-
| Adjetivos

Autoridad -Co_mpetente para Eésolver el Procedimiento (5)_.-
JEFE DE SALUD AMBIENTAL - RSAA

Requisitos (9).-
1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de |la Red de Salud Alto Amazonas — Loreto.
| 2.- Recibo de pago por derecho de tramite

Descripcién y Etapas del Procedimiento (10).-

INICIO Interesado solicita obtener Informacion que le compete en diferentes medios

MESA DE PARTES. -

a) Técnico de Tramite Documentario, recepciona solicitud, Sella, registra en
cuaderno vy traslada a Direccion Ejecutiva.

DIRECCION EJECUTIVA,. -

b) Secretaria Direccidn recepciona, registra y sella la documentacion
presentada

¢) Secretaria Direccion traslada la documentacion al despacho del Director

d) Director de la Red de Salud toma conocimiento y da proveido a la Unidad de
Salud Ambiental

e) Secretaria traslada solicitud a la Unidad de Salud Ambiental

UNIDAD SALUD AMBIENTAL. -

f) Secretaria de la Unidad Salud Ambiental, recepciona, sella, registra vy
traslada a Jefe de Unidad de Salud Ambiental.

g) Jefe de Unidad de Salud Ambiental da proveido a Técnico Administrativo que
va desarrollar el acto administrativo.

h) Técnico revisa el expediente, inspecciona, verifica y elabora el Documento
de Método por filtracion de membrana residuales, manantiales y recreativos.

i) Técnico traslada el Documento de Método por filtracién de membrana
residuales, manantiales y recreativos al Jefe de Unidad Salud Ambiental para
el visto bueno correspondiente,

i) Jefe de Unidad Salud Ambiental toma conocimiento y visa el Documento de

TERMINO
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Método por filtracién de membrana residuales, manantiales y recreativos, |
traslada a la Direccidn Ejecutiva, para la firma.

k) Direccién Ejecutiva, firma el Documento de Método por filtracion de
membrana residuales, manantiales y recreativos y devuelve a la Unidad de
Salud Ambiental.

1) Secretaria de Unidad de Salud Ambiental recepciona el documento y entrega

al Usuario.

Instrucciones (11).-

Duracion (12).-

79 Minutos

Frecuencia (13).-

| Mensual

| Diagrama de Flujo del Procedimiento (14).-

. Formularios 6 Formatos (15).-
Tabla ASME
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. CODIGO:

Método por filtracion de membrana residuales, PA163087B5
manantiales y recreativos

INTERESADO DIRECCION EJECUTIVA |UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL
INICIO
Solicitud dirigida a la Jefe de |a Unidad de Salud
Direccidn Ejecutiva. Ambiental revisa y dispone
su ejecucion.

!

Pago por derecho de
tramite.

4

El Tecnico Administrativo
revisa el expediante,
inspecciona y saca las
muestras para el analisis
microbiologico del agua,
emite informe
favorable y elabora el
documento de los resultados
obtenidos del analisis,
Método por filtracion de

Secretaria
recepciona
y revisa el
expediente

Director Ejecutivo membrana residuales,
toma conocimiento del manantiales y recreativos,
expediente, visa el Jefe Unidad Salud

Ambiental, deriva al Director
Ejecutivo de la Red de Salud.

Director Ejecutivo recepciona
el documento de los
resultados obtenidos del
analisis microbiologicos de
agua, Método por filtracidn |e
de membrana residuales,
manantizles y recreativos,
revisa, firma y devuelve ala
Unidad Salud Ambiental.

1 Secretaria, recepciona el
= Documento firmado
y entrega al solicitante.

l

TERMIN O
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1.2 SALUD Y DISCAPACIDAD — RSAA 03.

DIRECCION RED DE SALUD ALTO AMAZONAS. —

Denominacién del Procedimiento. — Cédigo del Procedimiento. -
Analisis Parasitolagico. PA163078FF

Objetivo del Procedimiento (4). — '
El objetivo del estudio parasitolégico de una muestra clinica es el de proporcionar informacion sobre la
presencia o ausencia de patégenos, o de sus productos, que pudieran participar en la enfermedad de
un paciente.

Base Legal (5).-

- Ley General de Salud N° 26842, Articulos 1,2,6

- R.M. N° 615-2003- SA/DM - Norma sanitaria que establece los criterios microbiolégicos de calidad
sanitaria e inocuidad para los alimentos y bebidas de consumo humano. Articulos 1,2

- D.S. N2 031-2010-SA. - Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano, Articulos 1

Clasificacion (6).-
RSAA 03.01

Calificacién (7).-

| Adjetivos

Autoridad Competente para resolver el Procedimiento (8).-
JEFE DE SALUD AMBIENTAL - RSAA

Requisitos (9).-
1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la Red de Salud Alto Amazonas — Loreto.
2.- Recibo de pago por derecho de tramite

Descripcion y Etapas del Procedimiento (10).-

INICIO Interesado solicita obtener Informacion que le compete en diferentes medios

MESA DE PARTES. -
a) Técnico de Tramite Documentario, recepciona solicitud, Sella, registra en

cuaderno y traslada a Direccion Ejecutiva.

DIRECCION EJECUTIVA. -

b) Secretaria Direccion recepciona, registra y sella la documentacion
presentada

| c) Secretaria Direccion traslada la documentacion al despacho del Director

d) Director de la Red de Salud toma conocimiento y da proveido a la Unidad de
Salud Ambiental

e) Secretaria traslada solicitud a la Unidad de Salud Ambiental

TERMINO UNIDAD SALUD AMBIENTAL, -

f) Secretaria de la Unidad Salud Ambiental, recepciona, sella, registra y
traslada a Jefe de Unidad de Salud Ambiental.

g) Jefe de Unidad de Salud Ambiental da proveido a Técnico Administrativo que
va desarrollar el acto administrativo.

h) Técnico revisa el expediente, inspecciona, verifica y elabora el Documento
de Analisis Parasitolégico.

i) Técnico traslada el Documento de Analisis Parasitologico al Jefe de Unidad
Salud Ambient.e;l para el visto bueno correspondiente.
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j) Jefe de Unidad Salud Ambiental toma conocimiento y visa el Documento de
Andlisis Parasitoldgico, traslada a la Direccion Ejecutiva, para la firma.

k) Direccién Ejecutiva, firma el Documento de Andlisis Parasitoldgico y devuelve
a la Unidad de Salud Ambiental.

I) Secretaria de Unidad de salud Ambiental recepciona el documento y entrega

al Usuario.

Instrucciones (11).-

Duracion (12).-
79 Minutos

Frecuencia (13).-
Mensual

Diagrama de Flujo del Procedimiento (14).-

Formularios 6 Formatos (15).-

Tabla ASME




RED DE SALUD MANUAL DE 73 DE 126
ALTO AMAZONAS PROCEMIENTOS - MAPRO
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. CODIGO:
PA163078FF

Analisis Parasitologico

INTERESADO

DIRECCION EJECUTIVA

UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL

INICIO
Salicitud dirigida a la
Direccidn Ejecutiva.

h 4

Pago por derecho de
tramite.

Secretaria
recepciona

y revisa el
expediente

Director Ejecutivo
toma conocimiento del

b 4

Jefe de la Unidad de Salud
Ambiental revisa y dispone

Su ejecucion.

A 4

El Tecnico Administrativo
revisa el expediante,
inspecciona y saca las
muestras para el analisis
parasitologico, emite
informe
favorable y elabora el
documento de los resultados
obtenidos del Analisis
Parasitologico, visa el Jefe
Unidad Salud Ambiental,

expediente.

Director Ejecutivo recepciona
el documento de los
resultados obtenidos del

deriva al Director Ejecutivo
de |a Red de Salud.

Analisis Parasitologico, €
revisa, firma y devuelve ala
Unidad Salud Ambiental.

Secretaria, recepciona el

Documento firmado
y entrega al solicitante.

l

TERMIN O
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L

DIRECCION RED DE SALUD ALTO AMAZONAS. —

Denominacion del Procedimiento. — Cédigo del Procedimiento. -
Microorganismos aerobios mesofilos viables. PA163046D7

| Objetivo del Procedimiento (4). — . . |
Proteger la salud publica, ejerciendo para ello la regulacion, vigilancia y c;ontrol s_amtarlo de los alimentos
| y bebidas de consumo humano en las diferentes etapas de la cadena alimentaria.

Base Legal (5).-
| - Ley General de Salud N° 26842, Articulos 1,2,6
- R.M. N°® 615-2003- SA/DM - Norma sanitaria que establece los criterios microbioldgicos de calidad
sanitaria e inocuidad para los alimentos y bebidas de consumo humano. Articulos 1,2

- D.S. N® 031-2010-SA. - Reglamento de |a Calidad del Agua para Consumo Humano, Articulos 1

Clasificacion (6).-
| RSAA 03.02

Calificacion (7).-
Adjetivos

Autoridad Competente para resolver el Procedimiento (8).-
JEFE DE SALUD AMBIENTAL - RSAA

Requisitos (9).-
1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la Red de Salud Alto Amazonas — Loreto.
2.- Recibo de pago por derecho de tramite

! Descripcion y Etapas del Procedimiento (10).-

INICIO Interesado solicita obtener Informacion que le compete en diferentes medios

MESA DE PARTES. -
a) Técnico de Tramite Documentario, recepciona solicitud, Sella, registra en
cuaderno v traslada a Direccion Ejecutiva.

DIRECCION E -

b) Secretaria Direccion recepciona, registra y sella la documentacion
presentada

€) Secretaria Direccion traslada la documentacion al despacho del Director

d) Director de la Red de Salud toma conocimiento y da proveido a la Unidad de
Salud Ambiental

| e) Secretaria traslada solicitud a la Unidad de Salud Ambiental

TERMING ' unIDAD SALUD AMBIENTAL. -

f) Secretaria de la Unidad Salud Ambiental, recepciona, sella, registra y
traslada a Jefe de Unidad de Salud Ambiental.

' g) Jefe de Unidad de Salud Ambiental da proveido a Técnico Administrativo que
va desarrollar el acto administrativo.

h) Técnico revisa el expediente, inspecciona, verifica y elabora el Documento
de Microorganismos aerobios mesdfilos viables.

i) Técnico traslada el Documento de Microorganismos aerobios mesofilos
viables al Jefe de Unidad Salud Ambiental para el visto bueno
correspondiente.

j) Jefe de Unidad Salud Ambiental toma conocimiento y visa el Documento de
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Microorganismos aerobios mesdfilos viables, traslada a la Direccidn
Ejecutiva, para la firma.

k) Direccién Ejecutiva, firma el Documento de Microorganismos aerobios
mesofilos viables y devuelve a la Unidad de Salud Ambiental. I

I) Secretaria de Unidad de Salud Ambiental recepciona el documento y entrega
al Usuario.

Instrucciones (11).-

Duracion (12).-
| 79 Minutos

Frecuencia (13).-
Mensual

i Diagrama de Flujo del Procedimiento (14).-

' Formularios 6 Formatos (15).-

| Tabla ASME
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. CODIGO:
Microorganismos aerobios mesodfilos viables PA163046D7
INTERESADO DIRECCION EJECUTIVA |UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL
INICTO i
'l' W
Solicitud dirigida a la Jefe de la Unidad de Salud
Direccién Ejecutiva. Ambiental revisa y dispone
sU ejecucidn.

l

Pago por derecho de
tramite.

|

W

El Tecnico Administrativo
revisa el expediante,
inspecciona y saca las
muestras para el analisis
numeracidn de
Microorganismos, de
aerobios mesofilos viables,
emite informe
favorable y elabora el
documento de los resultados

Secretaria
recepciona
¥y revisa el
expediente

Director Ejecutivo obtenidos del
toma conocimiento del Microorganismos, visa el
expediente. Jefe Unidad Salud Ambiental,

deriva al Director Ejecutivo
de la Red de Salud.

Director Ejecutivo recepciona
el documento de los
resultados obtenidos por
numeracién de

Microorganismos, de a

aerobios mescfilos viables,

revisa, firma y devuelve a la
Unidad Salud Ambiental.

| Secretaria, recepciona el
-3 Documento firmado
y entrega al solicitante,

l

TERMIN O
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DIRECCION RED DE SALUD ALTO AMAZONAS. —

Denominacién del Procedimiento. — Cédigo del Procedimiento. -
Numeracion de coliformes totales, fecales, EC, PA1630C852
salmonela, Vibrio cholerae y otros.

 Objetivo del Procedimiento (4). — o |
Proteger la salud plblica, ejerciendo para ello la regulacion, vigilancia y -:;ontrol s_amtarlo de los alimentos
y bebidas de consumo humano en las diferentes etapas de la cadena alimentaria.

Base Legal (5).-
- Ley General de Salud N° 26842, Articulos 1,2,6
- R.M. N°® 615-2003- SA/DM - Norma sanitaria que establece los criterios microbiologicos de calidad
sanitaria e inocuidad para los alimentos y bebidas de consumo humano. Articulos 1,2
- D.5. N9 031-2010-SA. - Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano, Articulos 1

Clasificacion (6).-
RSAA 03.03
Calificacion (7).-
Adjetivos

Autoridad Competente para resolver el Procedimiento (8).-
JEFE DE SALUD AMBIENTAL - RSAA

Requisitos (9).-
| 1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la Red de Salud Alto Amazonas — Loreto.
2.- Recibo de pago por derecho de trémite

Deé_c:;ipéién i Etapas_ae[ Procedimiento (10).-

INICIO Interesado solicita obtener Informacién que le compete en diferentes medios

MESA DE PARTES. -

a) Tecnico de Tramite Documentario, recepciona solicitud, Sella, registra en
cuaderno y traslada a Direccion Ejecutiva.

DIRECCION EJECUTIVA. -

| b) Secretaria Direccidn recepciona, registra y sella la documentacién

' presentada

€) Secretaria Direccidn traslada la documentacion al despacho del Director

d) Director de la Red de Salud toma conocimiento y da proveido a la Unidad de
Salud Ambiental

e) Secretaria traslada solicitud a la Unidad de Salud Ambiental

- TERMINO UNIDAD SALUD AMBIENTAL. -

f) Secretaria de la Unidad Salud Ambiental, recepciona, sella, registra vy
traslada a Jefe de Unidad de Salud Ambiental.

g) Jefe de Unidad de Salud Ambiental da proveido a Técnico Administrativo que
va desarrollar el acto administrativo.

h) Técnico revisa el expediente, Inspecciona, verifica y elabora el Documento

y otros.

i) Técnico traslada el Documento de Numeracién de coliformes totales, fecales,
EC, salmonela, vibrio cholerae y otros al Jefe de Unidad Salud Ambiental
para e! visto bueno correspondiente.

de Numeracién de coliformes totales, fecales, EC, salmonela, vibrio cholerae |
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k)

Numeracion de coliformes totales, fecales, EC, salmonela, vibrio cholerae y
otros, traslada a la Direccion Ejecutiva, para la firma.

Direccién Ejecutiva, firma el Documento de Numeracion de coliformes
totales, fecales, EC, salmonela, vibrio cholerae y otros, devuelve a la Unidad

de Salud Ambiental.
Secretaria de Unidad de Salud Ambiental recepciona el documento y entrega

al Usuario.

Instrucciones (11).-

Duracién (12).-
79 Minutos

Frecuencia (13).-
Mensual

| Diagrama de Flujo del Procedimiento (14).-

Formularios 6 Formatos {15)..-

Tabla ASME
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO.

Numeracién de coliformes totales, fecales, EC,
salmonela, Vibrio cholerae y otros

CODIGO:

PA1630C852

INTERESADO

DIRECCION EJECUTIVA

UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL

INICIO
Salicitud dirigida a la
Direccidn Ejecutiva,

A 4

Pago por derecho de
tramite,

Secretaria
recepciona

y revisa el
expediente

Director Ejecutivo
toma conocimiento del

v

Jefe de la Unidad de Salud
Ambiental revisa y dispone

su ejecucion.

!

expediente.

Director Ejecutivo recepciona
el documento de los
resultados obtenidos por
Numeracidn de coliformes

El Tecnico Administrativo
revisa el expediante,
inspecciona y saca las
muestras para el analisis
Numeracion de coliformes
totales, fecales, EC,
salmonela, Vibrio cholerae y
otros, emite informe
favorable y elabora el
documento de los resultados
obtenidos del Analisis, visa
el Jefe Unidad Salud
Ambiental, deriva al Director
Ejecutivo de la Red de Salud.

totales, fecales, EC, -:
salmonela, Vibrio cholerae y
otros, revisa, firmay
devuelve a |la Unidad Salud
Ambiental.

L

Secretaria, recepciona el
Documento firmado
y entrega al solicitante.

l

TERMIN O
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1.3 INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES, SERVICIOS BASICOS Y
SERVICIOS PUBLICOS — RSAA 04.

DIRECCION RED DE SALUD ALTO AMAZONAS. —

| Denominacion del Procedimiento. — - Cédigo del Procedimiento. -
| Inspeccion a empresas prestadoras de servicio PA16301616
| de saneamiento.

Objetivo del Procedimiento (4). — .
| Vigilancia, control, supervision a través de sus entidades competentes regular y supervisar |a prestacion
| de los servicios de saneamiento, asi como establecer los derechos y obligaciones de las entidades
| prestadoras y proteger los derechos de los usuarios.

Base Legal (5).-

- Ley General de Salud N° 26842, Articulos 1,2,6

- Ley N© 26338 - Ley General de Servicios de Saneamiento, Articulos 1,2
D.S. N° 023-2005-Vivienda - Aprueban el Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley General
de servicios de saneamiento Ley N° 26338, Articulos 1.

Clasificacion (6).-
RSAA 04.01
Calificacion (7).-
Adjetivos
Autoridad Competente para resolver el Procedimiento (8).-
| JEFE DE SALUD AMBIENTAL - RSAA
Requisitos (9).-
Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la Red de Salud Alto Amazonas - Loreto.
Copia de RUC (Registro Unico del Contribuyente). Croquis de ubicacién del establecimiento.
Croquis de distribucién interna del local
Licencia Municipal
Recibo de pago por derecho de tramite

U1 D

Descripcion y Etapas del Procedimiento (10).-

INICIO Interesado solicita obtener Informacion que le compete en diferentes medios

MESA DE PARTES. -

a) Teécnico de Tramite Documentario, recepciona solicitud, Sella, registra en
cuaderno y traslada a Direccidn Ejecutiva.

DIRECCION EJECUTIVA, -

b) Secretaria Direccion recepciona, registra y sella la documentacién
presentada

¢) Secretaria Direccion traslada la documentacion al despacho del Director

d) Director de la Red de Salud toma conocimiento y da proveido a la Unidad de
Salud Ambiental

€) Secretaria traslada solicitud a la Unidad de Salud Ambiental

TERMING UNIDAD SALUD AMBIENTAL. -
| f) Secretaria de la Unidad Salud Ambiental, recepciona, sella, registra y

traslada a Jefe de Unidad de Salud Ambiental.
| g) Jefe de Unidad de Salud Ambiental da proveido a Técnico Administrativo que
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va desarrollar el acto administrativo.

h) Técnico revisa el expediente, inspecciona, verifica y elabora €l Documento
de Inspeccién a empresas prestadoras de servicio de saneamiento.

i) Técnico traslada el Documento de Inspeccion a empresas prestadoras de
servicio de saneamiento al Jefe de Unidad Salud Ambiental para el visto
bueno correspondiente.

i) Jefe de Unidad Salud Ambiental toma conocimiento y visa el Documento de
Inspeccion a empresas prestadoras de servicio de saneamiento, traslada a
la Direccion Ejecutiva, para la firma.

k) Direccion Ejecutiva, firma el Documento de Inspeccion a empresas
prestadoras de servicio de saneamiento, devuelve a la Unidad de Salud
Ambiental. ;

I) Secretaria de Unidad de Salud Ambiental recepciona el documento y entrega
al Usuario.

| Instrucciones (11).-

Duracion (12).-

79 Minutos

Frecuencia (13).-

Mensual

Diagrama de Flujo del Procedimiento (14).-

Formularios 6 Formatos (15).-
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. CODIGO:
Inspeccion a empresas prestadoras de servicio de PA16301616
saneamiento.

INTERESADO DIRECCION EJECUTIVA |UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL

INICIO

|

Solicitud dirigida a la
Direccidn Ejecutiva.

Y

Pago por derecho de
trémite.

Secretaria
recepciona

y revisa el
expediente

Director Ejecutivo
toma conocimiento del

v

Jefe de la Unidad de Salud
Ambiental revisa y dispone
sU ejecucion.

expediente,

Director Ejecutivo recepciona
la Constancia de Inspeccidn
8 empresas prestadoras de

El Tecnico Administrativo
revisa el expediante,
Inspeccidn a empresas
prestadoras de servicio de
saneamiento, Inspecciona y
verifica, emite Constancia de
Inpeccion favorable, visa el
Jefe Unidad Salud Ambiental,
deriva al Director Ejecutivo
de la Red de Salud.

servicio de saneamiento,
revisa firma y devuelve ala
Unidad Salud Ambiental.

Secretaria, recepciona el
Documento firmado
y entrega al =olicitante.

l

TERMIN O
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DIRECCION RED DE SALUD ALTO AMAZONAS. —

Denominacic?n _del Procedimiento. = Cédigo del Procedimiento. -
Analisis Fisico Quimico de aguas superficiales, PA1630B9CD
PH, Turbiedad OD. |

Objetivo del Procedimiento (4). — . _ By
El Protocolo tiene como objetivo establecer procedimientos utilizados en la ejecucion del Programa
Nacional de Vigilancia de la Calidad de los Recursos Hidricos de la Autoridad Sanitaria — DIGESA para

evaluar la calidad sanitaria.

J Base Legal (5).-

- Ley General de Salud N° 26842, Articulos 1,2,6
R.D N° 2254-2007- DIGESA-SA - Protocolo de monitoreo de la calidad sanitaria de los recursos
hidricos superficiales, Articulos 1

] -

Clasificacion (6).-
RSAA 04.02
Calificacion (7).-
Adjetivos
Autoridad Competente para resolver el Procedimiento (8).-
JEFE DE SALUD AMBIENTAL - RSAA
Requisitos (9).-
1. Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la Red de Salud Alto Amazonas - Loreto.
2. Recibo de pago por derecho de tramite

: Descripcion y Etapas del Procedimiento (10).-

INICIO Interesado solicita obtener Informacion que le compete en diferentes medios

MESA DE PARTES. -
a) Técnico de Tramite Documentario, recepciona solicitud, Sella, registra en

cuaderno y traslada a Direccion Ejecutiva.

DIRECCION EJECUTIVA. -

b) Secretaria Direccion recepciona, registra y sella la documentacion
presentada

c) Secretaria Direccion traslada la documentacion al despacho del Director

d) Director de la Red de Salud torma conocimiento y da proveido a la Unidad de
Salud Ambiental

e) Secretaria traslada solicitud a la Unidad de Salud Ambiental

UNIDAD SALUD AMBIENTAL. -

f) Secretaria de la Unidad Salud Ambiental, recepciona, sella, registra vy
traslada a Jefe de Unidad de Salud Ambiental.

g) Jefe de Unidad de Salud Ambiental da proveido a Técnico Administrativo que
va desarrollar el acto administrativo.

h) Técnico revisa el expediente, inspecciona, verifica y elabora el Documento
de Analisis Fisico Quimico de aguas superficiales, PH, Turbiedad OD.

i) Técnico traslada el Documento de Andlisis Fisico Quimico de aguas
superficiales, PH, Turbiedad OD al Jefe de Unidad Salud Ambiental para el
visto bueno correspondiente.

j) Jefe de Unidad Salud Ambiental toma conocimiento y visa el Documento de |

TERMINO

ALTO AMAZONAS PROCEMIENTOS - MAPRO PROGRAMAS/ ©
. o
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k)

Analisis Fisico Quimico de aguas superficiales, PH, Turbiedad OD, traslada a

la Direccion Ejecutiva, para la firma.
Direccién Ejecutiva, firma el Documento visado, y devuelve a la Unidad de

Salud Ambiental.
Secretaria de Unidad de Salud Ambiental recepciona el documento y entrega

al Usuario.

Instrucciones (11).-

Duracion (12).-
79 Minutos

Frecuencia (13).-
Mensual

Diagrama de Flujo del Procedimiento (14).-

| Formularios 6 Formatos (15).-

Tabla ASME
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. CODIGO:
Analisis Fisico Quimico de aguas superficiales, PH, PA1630B9CD
Turbiedad OD

INTERESADO DIRECCION EJECUTIVA |UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL

INICIO

|

Solicitud dirigida a la
Direccidn Ejecutiva.

b 4

Pago por derecho de
tramite.

Secretaria
recep ciona
y revisa el
expediente

Director Ejecutivo

toma conocimiento del

expediente,

0D, revisa firma y devuelve a

Director Ejecutivo recepciona
el documento de Anélisis
Fisico Quimico de aguas

h 4

Jefe de |a Unidad de Salud
Ambiental revisa y dispone

su ejecucian,

W

El Tecnico Administrativo
revisa el expediante,
inspecciona y saca las
muestras para el analisis
Andlisis Fisico Quimico de
aguas superficiales, PH,
Turbiedad OD, emite

informe
favorable y elabora el
documento del resultados
obtenidos del Analisis, visa
el Jefe Unidad Salud
Ambiental, deriva al Director
Ejecutivo de la Red de Salud.

superficiales, PH, Turbiedad €

la Unidad Salud Ambiental.

Secretaria, recepciona el
Documento firmado
y entrega al solicitante.

l

TERMIN O
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1.4 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION — RSAA 05.

| ) DIRECCION RED DE SALUD ALTO AMAZONAS. —

Denominacion del Procedimiento. —

Transparencia y acceso a la informacion
| Puablica (Red de Salud Alto Amazonas).
Objetivo del Procedimiento (4). —
| Tiene por objetivo, promover la transparencia de los actos del Estado y regular el derecho fundamental
del acceso a la informacion consagrado en el numeral 5 del Articulo 2° de la Constitucion Politica del
Perd.

Cédigo del Procedimiento. -
PA16308868

Base Legal (5).-

- Ley General de Salud N° 26842, Articulos 1,2,6

- Ley N© 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General, Articulos 1,2

- Ley N© 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Articulos 1,2 '
D.S N© 072-2003-PCM - Aprueban el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Articulos 1

- D.S N°018-2001-PCM - Acceso de las personas a la informacion que posean, Articulos 1

Clasificacion (6).-

RSAA 05.01

Calificacion (7).-

Adjetivos

Autoridad Competente para resolver el Procedimiento (8).-

_JEFE DE UNIDAD, QUE POSEE LA INFORMACION SOLICITADA — RSAA.

Requisitos (9).-

1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la Red de Salud Alto Amazonas - Loreto.

2.- Declaracion suscrita por el interesado de compromiso de cancelacién del costo que demande de la
reproduccion.

3.- Recibo de pago por derecho de tramite.

4.- Formas de reproduccion:

5.- Por hoja reproducida (copia simple) S/ 0.50

6.- Por grabacion USB S/ 2.16

Descripcidn y Etapas del Procedimiento (10).-

INICIO Interesado solicita obtener Informacion que le compete en diferentes medios

MESA DE PARTES. - .
| a) Técnico de Tramite Documentario, recepciona solicitud, Sella, registra en |

cuaderno y traslada a Direccion Ejecutiva.

CION EJECUTIVA. -

b) Secretaria Direccién Ejecutiva, recepciona, registra y sella la documentacion
presentada

¢) Secretaria Direccion traslada la documentacion al despacho del Director
Ejecutivo

d) Director de la Red de Salud toma conocimiento y da proveido a la Direccidn
Administrativa.

| TERMINO e) Secretaria traslada solicitud a la Direccion Administrativa.
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g)

h)

i)

RECCIO I VA, - .
f) Secretaria de la Direccion Administrativa, recepciona, sella, registra y

traslada a Director Administrativo.
Fl Director Admnistrativo, da proveido a la Unidad 6 Area que va desarrollar

el acto administrativo.

El Jefe de la Unidad 6 Area, revisa el expediente y/o la solicitud, realiza la
actividad de Transparencia y acceso a la informacion, solicitado, y ordena
recabar la informacion requerida.

El Jefe de la Unidad 0 Area, traslada la informacion, al Director
Administrativo, para la firma correspondiente.

El Director Administrativo, toma conocimiento de los resultados obtenidos y
firma, el documento, traslada a la secretaria para su entrega al usuario.

Instrucciones (11).-

Duracion (12).-
150 Minutos

Frecuencia (13).-
Mensual

Diagrama de Flujo del P

rocedimiento (14).-

Formularies 6 Formatos (15).-

 Tabla ASME
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. CODIGO:
Transparencia y acceso a la informacién Publica PA16308868
(Red de Salud Alto Amazonas).
INTERESADO DIRECCION EJECUTIVA | DIRECCION ADMINISTRATIVA
IKICIO

{

Solicitud dirigida a la
Direccidn Ejecutiva.

b4

Pago por derecho de
tramite.,

L

Secretaria
recepciona

y revisa el
expediante

Director Ejecutivo
toma conocimiento del
expediente y da proveido a

h 4

El Administrador revisa y
dispone su ejecucion a la
Unidad & Area que le
corresponde

A 4

La Unidad ¢ Area que le
compete, recepdona, revisa
y ordena a recabar la
.Informacién requerida

]

El Jefe de la Unidad d Area,
traslada la documentacion
requerida al Director
Administrativo.

la Oficina de Admi
nistracian,

h 4

El Director Administrativo,
toma conocimiento de los
resultados obtenidos y firma,
el documento, traslada a la
secretaria para su entrega al
usuario.

l

TERMIN O
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1.5 OTROS — RSAA 06.
| DIRECCION RED DE SALUD ALTO AMAZONAS. —

Denominaci6n del Procedimiento. — Cédigo del Procedimiento. -
Venta de Bases para procesos de S_eleccion, PA1630CDFC
Licitaciones y Concursos Publicos.

Objetivo del Procedimiento (4). — - :
Establecer, bajo criterios de racionalidad y transparencia, el marco juridico que deben observar Fos;

Organismos conformantes del Sistema Nacional de Inteligencia — SINA en los procesos de adquisicion y
contratacién de bienes, servicios y ejecucion de obras. |

Base Legal (5).-
- Ley General de Salud N°® 26842, Articulos 1,2,6
- Ley N° 26850 - Ley de contrataciones y adquisiciones del Estado, Articulos 1,2.
- D.S N° 083-2004-PCM - TUO de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Articulos 1,2 |
- D.S. N° 084-2004-PCM - Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado,
Articulos 1,2

Clasificacion (6).-
RSAA 06.01
Calificacion (7).-
Adjetivos

Autoridad Competente para resolver el Procedimiento (8).-
JEFE DE UNIDAD DE LOGISTICA - RSAA

Requisitos (9).-

1.- Recibo de pago por derecho de tramite

2.- Costo de reproduccion por hoja.

Descripcion y Etapas del Procedimiento (10).-

INICIO Interesado solicita obtener Informacion que le compete en diferentes medios

MESA DE PARTES. -

a) Técnico de Tramite Documentario, recepciona solicitud, Sella, registra en
cuaderno vy traslada a Direccion Ejecutiva.

DIRECCION EJECUTIVA. -
a) Secretaria Direccion recepciona, registra y sella la documentacion

presentada.

b) Secretaria Direccion traslada la documentacion al despacho del Director
Ejecutivo.

c) Director Ejecutivo de la Red de Salud, toma conocimiento vy da proveido a la
Unidad de Logistica.

d) Secretaria traslada solicitud a la Unidad de Logistica.

TERMINO

IDAD DE LOGI -

e) Secretaria de la Unidad de Logistica, recepciona, sella, registra y traslada a
Jefe de Unidad de Logistica.

f) Jefe de Unidad de Logistica, toma conocimiento vy da proveido al Técnico

Administrativo del Comité de Seleccién que va a desarrollar el acto

administrativo.
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g) Técnico Administrativo, recepciona, revisa y evalia expediente y registra
' aceptacién de la participacion del usuario.

Instrucciones (11).-

Duracion (12).-

43 Minutos

Frecuencia (13).-

Mensual

Diagrama de Flujo del Procedimiento (14).-

Formularios 6 Formatos (15).-
| Tabla ASME
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO.

-;-IOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. CODIGO:

Venta de bases para procesos de seleccion, PA1630CDEC
licitaciones y Concursos Publicos.

INTERESADO DIRECCION EJECUTIVA UNIDAD DE LOGISTICA
INICIO -
Solicitud dirigida a la Secretaria, recepciona el
Direccién Ejecutiva, expediente y deriva al Jefe
de Unidad Logistica revisa y
dispone su ejecucidn ala
l Unidad 6 Area que le
corresponde.
Pago por derecho de
tramite.
Secretaria W
] recepciona
y revisa el

La Unidad & Area que le
compete, recepciona, revisa
y evalua el expediente y
reqgistra la aceptacién de la
participacidn del usuiario

expediente

toma conocimiento del
expediente y da proveido a :
la Unidad de Logistica TERMIN O

Director Ejecutiva l
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DIRECCION RED DE SALUD ALTO AMAZONAS. —

Denominacion del Procedimiento. — o o
Elevacion de Observacion a las Bases de Cédigo del Procedimiento. -
Procesos de Seleccion, Licitacion, Concursos PA16303DCB
Publicos.

Objetivo del Procedimiento (4). —

Establecer, bajo criterios de racionalidad y transparencia, el marco juridico que deben ohse_nfa‘r’ los
Organismos conformantes del Sistema Nacional de Inteligencia — SINA en los procesos de adquisicion y
contratacion de bienes, servicios y ejecucion de obras.

Base Legal (5).-

- Ley General de Salud N° 26842, Articulos 1,2,6

- Ley N© 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General, Articulos 1,2.

- D.L N° 1017 - Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Contrataciones del Estado, Articulos 1,3
Directiva N° 004- 2009-OSCE/CD - Elevacion de observaciones de las bases y emisién de
pronunciamiento, Articulos 1,3,

' Clasificacion (6).-

RSAA 06.02

Calificacion (7).-
_Adjetivos

Autoridad Competente para resolver el Procedimiento (8).-
JEFE DE UNIDAD DE LOGISTICA - RSAA

Requisitos (9).-

1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la Red de Salud Alto Amazonas - Loreto.
2.- Copia de las observaciones formuladas a las Bases

3.- Transcripcion en medio magnético de las observaciones presentadas a las Bases.
4.- Recibo de pago por derecho de trdmite.

| Descripcion y Etapas del Procedimiento (10).-

INICIO Interesado solicita obtener Informacién que le compete en diferentes medios

MESA DE PARTES. -

a) Técnico Administrativo, de Tramite Documentario, recepciona solicitud, sella,
registra en cuaderno y traslada a Secretaria de Direccidn Ejecutiva.

DIRECCION EJECUTIVA. -
b) Secretaria Direccién recepciona, registra y sella la documentacion

presentada.

€) Secretaria Direccion traslada la documentacion al despacho del Director
Ejecutivo.

d) Director Ejecutivo de la Red de Salud toma conocimiento y da proveido a la
Unidad de Logistica.

TERMINO e) Secretaria traslada solicitud a la Unidad de Logistica.

UNIDAD D STICA. -
f) Secretaria de la Unidad de Logistica recepciona, sella, registra y traslada a

Jefe de Unidad.
g) Jefe de Unidad, toma conocimiento y da proveido a Técnico Administrativo,
del Comité de Seleccion que va desarrollar el acto administrativo.




RED DE SALUD MANUAL DE 100 DE 126
ALTO AMAZONAS PROCEMIENTOS - MAPRO

observaciones efectuadas.

i) Técnico de Comité de seleccion traslada Informe y expediente a Unidad de
Logistica.

j) Secretaria de Unidad de Logistica recepciona expediente y elabora oficio para

el Usuario. .
k) Director de RSAA toma conocimiento y firma Oficio para el usuario.

1) Secretaria de Unidad de Logistica entrega documentacion a Usuario.

Instrucciones (11).-

Duracion (12).-

43 Minutos

Frecuencia (13).-

Mensual

Diagrama de Flujo del Procedimiento (14).-

Formularios 6 Formatos (15).-
| Tabla ASME
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. CODIGO:
Elevacion de Observacion a las Bases de Procesos PA16303DCB
de Seleccion, Licitacién, Concursos Piiblicos.
INTERESADO DIRECCION EJECUTIVA UNIDAD DE LOGISTICA
MICIO
{ l

Solicitud dirigida a la
Direccidn Ejecutiva.

|

Pago por derecho de
tramita.

L

Secretaria
recepciona

y revisa el
expediente

Director Ejecutivo
toma conocimiento del

expediente y da proveido a
la Unidad de Logistica.

Director Ejecutivo recepciona
| oficio de los resultados
obtenidos de la Elevacidn de
Observacion a las Bases de

Secretaria, recepciona el
expediante y deriva al Jefe
de Unidad de Logistica, toma
conocimiento y da proveido a
Tecnico del Comite de
Seleccidn que va a
desarrollar el acto
administrativo,

El Tecnico de Comite de
Seleccidn revisa, evalua y
elabora informe sobre las
observaciones efectuadas,

traslada Informe y
Expediante al Jefe de Unidad
de Logistica, visa, deriva a la
secretaria, elabora oficio para

el usuario y deriva al
Director Ejecutivo de |a Red
de Salud.

Procesos de Seleccidn, [
Licitacidn, Concurses
Publicos, revisa firma y
devuelve a la Unidad de
Logistica.

I

Secretaria, recepciona el

= Documento firmado
y entrega al solicitante.

TERMINO




102 DE 126

MANUAL DE

PROCEMIENTOS - MAPRO

TvioL

& o3 ‘ouErsn i chau *

p pepien [A evopdasal ‘enisiBo ap pepn ap eueRees)
-X eanmafy | ‘ensilion ap pepun € ¢ a@naap A e opesi| H

U [P0 @B oeuepdaoal osgmaly sopalg

.Eﬂ_-._unﬁ_..ﬂ e By eed ‘Bajinats

FLIEJANGE F) ¢ aap e waneBo ap pepion ap

oappsiio L

ap agaf (e aurmades A Swiop epejien ‘sepeniagE

Pepsny CIGOUAISDD SN AOT  JULCN  ROGES

A EnEas ‘BSIR UDII0RIEE 3P WYL ap Cmiay |

eypsim THNURED |3 O6TRISIILIEY 030133 ] @ opjahoad
#p pepjun {ep A DJUARLNOUED B EX)5E0T PEpUN 9P AR ¢

BRG] ap pepiun
] -”_Huu_”.__._ B ap 2 ©oepepey A engsias ‘spastevonda| g

eiso)  ap pepun B ap eeRosg

engnaly expiio)
UG (9P PEpMIN B £ pMON0S ERETRN ST :

eapnaaly ‘easiio) 3p pepn v & opmanid ep
UPEIRUNE [A BRUHLLIIOUDD EWLGY [EES w paY S 09 '
eninay AU PG|

UOEDRU (ouRdp | I0LIUSLINI0D B BRRSEI) ELNANGS

" Enimal Ep A LODPEIALMICD

oI fe eRs A PasER RLORGRR BRI

ou

[ Nz, in—”_ﬁaﬂhnn.u_uiﬂuig_w! 1

e Ejas pRies euopdana: Q') o ap ajwa|

uoduwey
eied
el (AT GO] O Rl
e en | o | op| wo | wm | : . wasy peppsy
iy | sads3 | epesy | pnay | desndo| #j3i3un on rriEp
SoamIay 97 TOPEHa T o [
— S|gEaEuep] ou sosinday FAquGnOeR SRy |

RED DE SALUD
ALTO AMAZONAS

SODNANd SOSHNINGD A NODWLDN "NOIDIIIS 30 5053308 WHY SISYE v o NODVANISE0 30 NODWAIIZ 10U LIpaI sy




SUESALN

o’\

}\thi:’
EE
1° 0139

3
(

RED DE SALUD MANUAL DE 103 DE 126
ALTO AMAZONAS | PROCEMIENTOS - MAPRO

L~

:

—

2og u‘-.‘*“F
1.6 SALUD Y DISCAPACIDAD — RSAA 07.
DIRECCION RED DE SALUD ALTO AMAZONAS. —

Denominacion del Procedimiento. — Cédigo del Procedimiento. -
Certificado de Salud. PA1630437A

Objetivo del Procedimiento (4). —
Constatar el estado de salud de la persona solicitante.

Base Legal (5).-
| - Ley N© 26842 - Ley General de Salud. .
| - Ley N° 27657 - Reglamento de la Ley N© 27657 Ley del Ministerio de Salud, Articulos 1,5.
- D.S. N9 013-2006/SA - Aprueban reglamento de establecimientos de salud y servicios medicos de
' apoyo, Articulos 37.

Clasificacion (6).-
_RSAA 07.01
Calificacion (7).-

Adjetivos

Autoridad Competente para resolver el Procedimiento (8).-

JEFE DE UNIDAD DE ESTADISTICA - RSAA

Requisitos (9).-

' 1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutive de la Red de Salud Alto Amazonas - Loreto.
| 2.- Recibo de pago por derecho de tramite.

' Descripcion y Etapas del Procedimiento (10).-

INICIO Interesado solicita obtener Informacion que le compete en diferentes medios

MESA DE PARTES. -
a) Técnico de Tramite Documentario, recepciona solicitud, Sella, registra en

cuaderno y traslada a Direccién Ejecutiva.

DIRECCION EJECUTIVA. -

b) Secretaria Direccion recepciona, registra y sella la documentacion
presentada.

€) Secretaria Direccidn traslada la documentacion al despacho del Director
Ejecutivo.

d) Director Ejecutivo de la Red de Salud, toma conocimiento y da proveido
a la Unidad de Estadistica.

e) Secretaria traslada solicitud a la Unidad de Estadistica.

UNIDAD DE ESTADISTICA. -

f) Secretaria de la Direccion Estadistica, recepciona, sella, registra y
traslada al Jefe de la Unidad Estadistica.

g) ElJefe de la Unidad Estadistica, da proveido al Técnico Admnistrativo que
va desarrollar el acto administrativo.

h) Tecnico Administrativo, con la Historia Clinica coordina con el medico de
turno, posteriormente transcribe resumen meédico, en el Certificado de
Salud y traslada a secretaria de Unidad de Estadistica.

i) El Jefe de la Unidad de Estadistica, toma conocimiento y firma el

TERMINO

el
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Certificado de Salud.
j) Secretaria de la Unidad de Estadistica, recepciona el Certificado y entrega

al usuario.

® ot
",‘L\.‘l ;
i

| Instrucciones (11).-

Duracion (12).-
77 Minutos
Frecuencia (13).-
Mensual

Diagrama de Flujo del Procedimiento (14).-

Formularios 6 Formatos (15).-

Tabla ASME
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO.

Certificado de Salud

CODIGO:

PA1630437A

INTERESADO

DIRECCION EJECUTIVA

UNIDAD DE ESTADISTICA

INICTO
Solicitud dirigida a la
Direccidn Ejecutiva.

¢

Pago por derecho de
tramite.

Secretaria
recepciona

¥ revisa el
expediente

Director Ejecutivo
toma conocimiento del

1

Secretaria de la Unidad de
Estadistica, recepciona, sella,
registra y traslada al Jefe de

la Unidad de Estadistica,

h 4

Jefe de la Unidad de
Estadistica da proveido a
tecnico que va a transcribir el
resumen Médico de Historia

Clinica.

v

expediente y da proveide a
la Unidad de Estadistica

Tecnico, con la historia
clinica cordina con €l medico
de turno, posteriormente
transcribe resurmen médico,
en el Certificado de Salud y
traslada a secretaria de
Unidad de Estadistica .

A4

El Jefe de la Unidad de
Estadistica, toma
conocimiento y firma el
Certificado de Salud.

Secretaria de la Unidad de
Estadistica, racepciona el
Certificado y entrega al
usuario.

l

TERMIN O
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1.7 IDENTIDAD, NACIMIENTO, MATRIMONIO, DIVORCIO Y DEFUNCION —
RSAA 08.

| DIRECCION RED DE SALUD ALTO AMAZONAS. —

—
Denominacion del Procedimiento. — Cédigo del Procedimiento. -
Certificado de Nacimiento Duplicado. PA163086FC

' Objetivo del Procedimiento (4). —
Constatar el estado de salud de la persona solicitante.

Base Legal (5).-
- Ley N° 26842 - Ley General de Salud, Articulos 1, 2

a

‘ Clasificacién (6).-

| RSAA 08.01

| Calificacion (7).-
Adjetivos

‘ Autoridad Competente para resolver el Procedimiento (8).-
JEFE DE UNIDAD DE ESTADISTICA - RSAA

Requisitos (9).-

1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la Red de Salud Alto Amazonas - Loreto.

| 2.- Recibo de pago por derecho de tramite.

|

' Descripcidén y Etapas del Procedimiento (10).-

INICIO Interesado solicita obtener Informacién que le compete en diferentes medios

MESA DE PARTES. -

a) Técnico de Tramite Documentario, recepciona solicitud, Sella, registra en
cuaderno y traslada a Direccion Ejecutiva.

DIRECCI TIVA. -
b) Secretaria Direccion recepciona, registra y sella la documentacion

presentada.
c) Secretaria Direccion traslada la documentacion al despacho del Director
Ejecutivo.
, d) Director Ejecutivo de la Red de Salud, toma conocimients y da proveido
' a la Unidad de Estadistica.
TERMINO e) Secretaria traslada solicitud a la Unidad de Estadistica.

' UNIDAD DE ESTADISTICA. -
| f) Secretaria de la Direccion Estadistica, recepciona, sella, registra Y |

traslada al Jefe de la Unidad Estadistica. |

g) El Jefe de la Unidad Estadistica, da proveido al Técnico Admnistrativo que
va desarrollar el acto administrativo,

h) El Técnico Administrativo revisa el file y elabora el Certificado de
Nacimiento Duplicado, para el visto bueno correspondiente, traslada al
Jefe de Unidad.

i) El Jefe de la Unidad de Estadistica, toma conocimiento y firma el
Certificado de Nacimiento duplicado.

j) Secretaria de la Unidad de Estadistica, recepciona el Certificado y entrega

(e

(S
0130

»
O g0
s
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al usuario.

Instrucciones (11).-

Duracion (12).-

58 Minutos

Frecuencia (13).-

Mensual

Diagrama de Flujo del Procedimiento (14).-

Formularios 6 Formatos (15).-

Tabla ASME
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO.

Certificado de Nacimiento Duplicado

CODIGO:

PA163086FC

INTERESADO

DIRECCION BEJECUTIVA

UNIDAD DE ESTADISTICA

INICIO

l

Solicitud dirigida a la
Direccidn Ejecutiva.

'

Pago por derecho de
tramite.

Secretaria
recepciona

y revisa el
expediente

Director Ejecutivo
toma conocimiento del

h 4

Secretaria de la Unidad de
Estadistica, recepciona, sella,
registra y traslada al Jefe de

la Unidad de Estadistica.

b 4

lefe de la Unidad de
Estadistica, da proveido al
Tecnico Administrativo que
va a desarrollar el Acto
Administrativo.

W

El Tecnico Administrativo
revisa el file y elabora el
Certificado de Nacimiento

expediente y da proveido a
la Unidad de Estadistica

Duplicado, para el visto
bueno correspondiente,

v

El Jefe de la Unidad de
Estadistica, toma
conocimiento y firma el
Certificado de Nacimiento
Dunlicado,

) 4

Secretaria de la Unidad de
Estadistica, recepciona el
Certificado y entrega al

usuario.

TERMIN O
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[ DIRECCION RED DE SALUD ALTO AMAZONAS. —
Denominacion del Procedimiento. — Cédigo del Procedimiento. -
Certificado de Nacimiento Extemporaneo. PA16303869

Objetivo del Procedimiento (4). —
Constatar el estado de salud de la persona solicitante.

Base Legal (5).-
- Ley N° 26842 - Ley General de Salud, Articulos 1, 2

| Clasificacion (6).-

| RSAA 08.02

Adjetivos

Calificacian (7).-

Autoridad Competente para resolver el Procedimiento (8).-
JEFE DE UNIDAD DE ESTADISTICA — RSAA

Requisitos (9).- |
| 1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la Red de Salud Alto Amazonas - Loreto.
| 2.- Recibo de pago por derecho de tramite.

Descripcion y Etapas del Procedimiento (10).-
INICIO Interesado solicita obtener Informacion que le compete en diferentes medios
SA DE PARTES. -
a) Técnico de Tramite Documentario, recepciona solicitud, Sella, registra en
cuaderno y traslada a Direccién Ejecutiva.
DIRECCION EJECUTIVA. -
b) Secretaria Direccion recepciona, registra y sella la documentacion
presentada.
c) Secretaria Direccion traslada la documentacion al despacho del Director
Ejecutivo.
d) Director Ejecutivo de la Red de Salud, toma conocimiento y da proveido
a la Unidad de Estadistica.
TERMINO e) Secretaria traslada solicitud a la Unidad de Estadistica,

UNIDAD DE ESTADISTICA. -

f) Secretaria de la Direccién Estadistica, recepciona, sella, registra vy
traslada al Jefe de la Unidad Estadistica.

g) ElJefe de la Unidad Estadistica, da proveido al Técnico Admnistrativo que
va desarrollar el acto administrativo.

h) El Técnico Administrativo revisa el file y elabora el Certificado de
Nacimiento Extemporaneo, para el visto bueno correspondiente, traslada
al Jefe de Unidad.

i) El Jefe de la Unidad de Estedistica, toma conocimiento y firma el
Certificado de Nacimiento Extemporaneo.

j) Secretaria de la Unidad de Estadistica, recepciona el Certificado y entrega
al usuario.
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| Instrucciones (11).-
Duracién (12).-

58 Minutos
Frecuencia (13).-

Mensual
Diagrama de Flujo del Procedimiento (14).-

Formularios 6 Formatos (15).-
Tabla ASME
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. CODIGO:

Certificado de Nacimiento Extemporaneo PA16303869

INTERESADO DIRECCION EJECUTIVA UNIDAD DE ESTADISTICA

INICIO

. | ]

Solicitud dirigida a la Secretaria de la Unidad de
Direccidn Ejecutiva. Estadistica, recepciona, sella,
registra y traslada al Jefe de
N la Unidad de Estadistica.

Pago por derecho de
tramite.

|

L 4

Secretaria
recepciona
y revisa el
expediente

Jefe de la Unidad de
Estadistica, da proveido al
Tecnico Administrativo que

va a desarrollar el Acto
Administrativo,

k4
El Tecnico Administrativo
Director [:.']EFUEWO revisa el file y elabora el
toma conocimiento del Certificado de Nacimiento
expediente y da proveido a Extemporéneo, para el visto
la Unidad de Estadistica bueno correspondiente.

A 4
El Jefe de la Unidad de
Estadistica, toma
conocimiento y firma el
Certificado de Nacimiento
Extemporaneo.

!

Secretaria de la Unidad de
Estadistica, recepciona el

Certificado y entrega al
usuario,

l

TERMIN O
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1.8 INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES, SERVICIOS BASICOS Y
SERVICIOS PUBLICOS — RSAA 09.

DIRECCION RED DE SALUD ALTO AMAZONAS. —

Denominacioén del Procedimiento. —

Inscripcion de los Establecimientos de salud no
Pablicos y Servicios médicos de apoyo no PA163045C5

]
|
|

Pablicos. 4‘

Codigo del Procedimiento. -

Objetivo del Procedimiento (4). — |
Determinar el tipo de establecimientos que son necesarios para abordar las demandas de salud de la|
poblacion que se atiende, constituye uno de los aspectos importantes de la organizacion de la oferta, |
porque permitira consolidar redes asistenciales de salud.

Base Legal (5).-

- R.V.M N© 118-88-SA - Aprobar las Normas de Acreditacion y categorizacion de Policlinicos, Centros
Médicos, Clinicas y Hospitales del Sub Sector No Publico, de aplicacién en todo el territorio nacional,
Articulos 1.

D.S. N° 013-2006-SA - Aprueban Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de
Apoyo, Articulos 8 '

Clasificacion (6).-
RSAA 09.01

Calificacion (7).-
Adjetivos

Autoridad Competente para resolver el Procedimiento (8).-
JEFE DE UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD — RSAA

Requisitos (9).-

1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la Red de Salud Alto Amazonas - Loreto,
2.- Recibo de pago por derecho de tramite.

Descripcion y Etapas del Procedimiento (10).-

INICIO Interesado solicita obtener Informacion que le compete en diferentes medios

MESA DE PARTES. -

~a) Técnico de Tramite Documentario, recepciona solicitud, Sella, registra en
cuaderno y traslada a Direccion Ejecutiva.

DIRECCION EJE -
b) Secretaria Direccion recepciona, registra y sella la documentacion

presentada.

c) Secretaria Direccion traslada la documentacion al despacho del Director
Ejecutivo.

d) Director Ejecutivo de la Red de Salud, toma conocimiento y da proveido
a la Unidad de Servicios de Salud.

TERMINO e) Secretaria traslada solicitud a la Unidad de Servicios de Salud.

UNIDAD SERVICIOS DE SALUD. -
f) Secretaria de la Unidad de Servicios de Salud, recepciona, sella, registra

y traslada a Jefe de Unidad.




RED DE SALUD MANUAL DE ' 116 DE 126
ALTO AMAZONAS PROCEMIENTOS - MAPRO

a) Jefe de la Unidad, da proveido a la Comisién de Inscripcién de EESS, que
va a desarrollar el Acto Administrativo,

h) La Comisién de Inscripcién de EESS, recepciona, sella, registra e
inspecciona el Establecimiento y remite la documentacion a la Gerencia
Regional de Salud - RENIPRESS

GERESA - RENIPRESS. - ‘ .
k) La Gerencia Regional de Salud - RENIPRESS, recepciona, sella, registra y

revisa el expediente y dispone la elaboracién de la Resolucién Gerencial
correspondiente.

I) GERESA - RENIPRESS, remite la Resolucion Gerencial de Inscripcion de
Establecimientos de Salud no plblicos al Director Ejecutivo de la RSAA.

m) Director Ejecutivo, recepciona la Resolucion Gerencial de Inscripcion de
Establecimientos de Salud no plblicos y traslada el documento a la
secretaria de la Unidad Servicios de Salud

n) Secretaria de la Unidad de Servicios de Salud, recepciona la Resolucion
Gerencial y entrega al solicitante.

Instrucciones (11).-

Duracion (12).-
| 201 Minutos

Frecuencia (13).- -
Mensual
Diagrama de Flujo del Procedimiento (14).-

Formularios 6 Formatos (15).-

Tabla ASME
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. CODIGOD:
Inscripcion de los Establecimientos de salud no PA163045C5
Piiblicos y Servicios médicos de apoyo no Priblicos.
GERENCIA REGIONAL DE
NIDAD SERVICIOS DE SALUD
INTERESADO DIRECCION EJECUTIVA SALUD - RENIPRESS u
mIcIo

!

Solicitud dirigida a la
Direccidn Ejecutiva.

!

Pago por derecho de
trémite.

———

Secretaria
recepciona
¥ revisa el
expediente

Director Ejecutivo
toma conocimiento del

expediente y da proveido a
la Unidad Servicios de Salud

Director Ejecutivo,
recepciona la Resoludidn
Gerencial de Inseripeidn de

La Gerencia Regional de
Salud - RENIPRESS,

recepciona, sells, registra y

L 4

Secretaria de la Unidad
Servicios de Salud,

revisa el expediente y |
dispone la elaboracidn de la
Resolucidn Gerencial
correspondiente,

A 4

GERESA - RENIPRESS, remite
l& Resolucidn Gerendal de
Inscripcidn de
Establecimientos de Salud no
publicos al Director Ejecutivo
de la RSAA,

Establecimientos de Salud | .

no piblicos y trasiada el |

dacumento a [a secretaria

de |a Unidad Servicios de
Salud

recepciona, sella, registra y
remite al Jefe de Unidad

v

Jefe de f2 Unidad, da
proveida @ la Comisidn de
Inscripcion de EESS, que va af
desarrollar el Acto

Administrativo,

L4
La Comisidn de Inscripcion
de EESS, recepciona, selia,

registra e inspecciona el

Estableamiente y remite |a

documentacidn a la Gerencia

Regional de Salud -
RENIFRESS

Secretaria de la Unidad de
Servicios de Salud,

recepciona la Resolucidn
Gerengial y entrega al
solicitante.

l

TERMIN O

L
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SERVICIOS PUBLICOS — RSAA 10.

%‘I“.ﬁ i,

1.9 INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES, SERVICIOS BASICOS Y

DIRECCION RED DE SALUD ALTO AMAZONAS. —

Denominacion del Procedimiento. — o o
Categorizacion de Establecimientos de Salud Cédigo del Procedimiento. -
No Piblicos y Servicios médicos de apoyo No PA1630CCD4

Publicos.

Objetivo del Procedimiento (4). —
Proporcionar a las autoridades sanitarias los criterios técnicos y metodologicos para el proceso de
categorizacion de establecimientos del Sector Salud en su respectivo dambito geo-socio-sanitario.

Base Legal (5).-
- R.\V.M N° 118-88-SA - Aprobar las Normas de Acreditacion y categorizacion de Policlinicos, Centros
. Médicos, Clinicas y Hospitales del Sub Sector No Pblico, de aplicacién en todo el territorio nacional,
Articulos 1.
- D.5. N9 013-2006-SA - Aprueban Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de
Apoyo, Articulos 8

Clasificacion (6).-
RSAA 10.01

Calificacian (7).-
Adjetivos

Autoridad Competente para resolver el Procedimiento (8).-
JEFE DE UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD — RSAA

Requisitos (9).-

1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la Red de Salud Alto Amazonas - Loreto

2.- Registro de Inicio de actividades expedido por la RENAES, Red de Salud Alto Amazonas
3.- Recibo de pago por derecho de tramite

Descripcidn y Etapas del Procedimiento (10).-

INICIO Interesado solicita obtener Informacion que le compete en diferentes medios

MESA DE PARTES. -

a) Técnico de Tramite Documentario, recepciona solicitud, Sella, registra en
cuaderno y traslada a Direccion Ejecutiva.

CCION EJECUTIVA. -

b) Secretaria Direccidn recepciona, registra y sella la documentacion
presentada.

c) Secretaria Direccion traslada la documentacién al despacho del Director
Ejecutivo.

d) Director Ejecutivo de la Red de Salud, toma conocimiento y da proveido
a la Unidad de Servicios de Salud.

TERMINO e) Secretaria traslada solicitud a la Unidad de Servicios de Salud.

UNIDAD SERVICIOS DE SALUD. -

f) Secretaria de la Unidad de Servicios de Salud, recepciona, sella, registra

y traslada a Jefe de Unidad.
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g) Jefe de la Unidad, da proveido a la Comision de Categorizacion de EESS,
no Plblicos y Servicios medicos de apoyo no publicos, que va a
desarrollar el Acto Administrativo.

h) La Comisién de Categorizacién de EESS, no Plblicos y Servicios medicos
de apoyo no publicos, recepciona, sella, registra e inspecciona el
Establecimiento y remite la documentacion a la Gerencia Regional de
Salud - RENIPRESS

GERESA - RENIPRESS, -

0) La Gerencia Regional de Salud - RENIPRESS, recepciona, sella, registra y
revisa el expediente y dispone la elaboracidn de la Resolucién Gerencial
correspondiente. )

p) GERESA - RENIPRESS, remite la Resolucion Gerencial de Categorizacion
de EESS, no Publicos y Servicios medicos de apoyo no publicos al Director
Ejecutivo de la RSAA.

q) Director Ejecutivo, recepciona la Resolucion Gerencial de Categorizacion
de EESS, no Piblicos y Servicios medicos de apoyo no publicos y traslada
el documento a la secretaria de la Unidad Servicios de Salud

r) Secretaria de la Unidad de Servicios de Salud, recepciona la Resolucion
Gerencial y entrega al solicitante.

Instrucciones (11).-

Duracion (12).-
' 201 Minutos

| Frecuencia (13).-
Mensual

Diagrama de Flujo del Procedimiento (14).-

Formularios 6 Formatos (15).-

Tabla ASME
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DIAGRAMA DE FLUI0O DEL PROCEDIMIENTO.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. CODIGO:
Categorizacion de Establecimientos de Salud No PA1630CCD4
Piblicos y Servicios médicos de apoyo no piblicos.
GERENCIA REGIONAL DE
UNIDAD SERVICIOS DE SALUD
INTERESADO DIRECCION EJECUTIVA SALUD - RENIPRESS
IHICIO
J' L4

Solicitud dirigida a la
Direccién Ejecutiva.

}

Pago por derecho de
tramite,

L

Secretaria
recepciona

y revisa el
expediente

Directar Ejecutivo
toma conacimiento del

expediente y da proveido a
la Unidad Servidos de Salud

Director Ejecutivo,
recepciona la Resolucidn
Gerencial de Inscripcidn de
Establecimientos de Salud

La Gerencia Regional de
Salud - RENIPRESS,
recepciona, sella, registra y

revisa el expediente y |

Secretaria de la Unidad
Servidios de Salud,

dispone la elaboracidn de la
Resclucidn Gerencial
correspondiente.

b 4

RENIPRESS, remite la
Resoludidn Gerencial de
Inscripdidn de
Ectablecmientos de Salyd no
publicos al Director Ejecutive
de |z RSAA.

no piblicos y radada el |
documento a |a secretaria
de la Unidad Senvicios de

Salud

recepciona, sella, registra y
remite al Jefe de Unidad

v

Jefe de la Unidad, da
proveido & la Comisidn de
Inscripcion de EESS, que va a
desarrollar el Acto

Administrativo.

v
La Comisicn de Inscripcion

de EESS, recepciona, sella,
registra e Inspecdona el

| Establecimiento y remite la

documentacidn a la Gerencla

Regicnal de Salud -
RENIPRESS

Secretaria de la Unidad de
Servicios de Salud,

2|  recepdiona la Resolucidn
Gerendial y entrega &l
solicitante.

l

TERMIN O
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ANEXO N° 6

GLOSARIO DE TERMINOS

ACTIVIDAD. - P
Conjunto de acciones que realizan para materializar la funcion y que se dan en cada paso del

procedimiento.

ACTO ADMINISTRATIVO. -

Son declaraciones de las entidades que, en el marco de normas de derecho Publico, estan
destinadas a producir efectos juridicos sobre los intereses obligaciones o derechos de los
administrados dentro de una situacion concreta. '

ANALISIS. -

Es el examen critico que permite describir las causas que impiden la realizacion 6ptima del
procedimiento. A través del andlisis se determinaran las acciones estrictamente necesarias
para el cumplimiento de los objetivos Pre. fijados.

ASME. - -

American Society of Mechanical Engineers (Sociedad Americana de Ingenieros Mecanicos).
De la mencionada asociacion, to9mamos como referenciasest5e método de andlisis que
inicialmente se usaba para el anélisis en procedimientos fabriles; y que hoy se utiliza para
analizar procedimientos administrativos.

ASME — VM. - Es la herramienta ASME Version Mejorada que permite listar y caracterizar
detalladamente cada una de las actividades que conforman un procedimiento el mismo que
se ha desarrollado para esta metodologia y se describe en el Anexo 8.

CARGO. -
Son los puestos de trabajo a través de los cuales funcionarios y servidores desempefian las
funciones asignadas.

CENTRO DE ACTIVIDAD. -
Es una Unidad Organica o Area Fisica 8EJ. Mesa de partes, Archivo Central) que forman parte
de un 6rgano en que se desarrollan las actividades de los objetos de costo.

CODIFICACION. -
Es la técnica mediante el cual se asignaran cifras u nimeros al procedimiento para
identificarlo de los demas.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO. -

Es el detalle de las fases o secuencias, el recorrido, los requisitos y los elementos que
intervienen en el procedimiento ya priorizado; es decir tal y como se viene realizando
actualmente. Es la descripcion del como es hoy el procedimiento.

DERECHO DE TRAMITACION. -
Es tasa que debe pagar obligatoriamente el particular o usuario a la Entidad por concepto de
tramitacion de un procedimiento Administrativo contenido en el TUPA.

DIAGRAMA DE BLOQUES. -
Es una herramienta que se utiliza para ilustrar graficamente del procedimiento mostrando en
flujo las actividades que esta comprende.
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ETAPA. - '
Es una parte importante de un procedimiento, dentro de la cual se desarrolla un conjunto de

acciones secuencias y/o paralelas que permitan el desarrollo de un procedimiento.

ENTIDAD. - ' ' .
Comprende a cualquiera de los organismos mencionados en el articulo I del Titulo Preliminar

del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo general — LEY 27444.

FLUJOGRAMAO “"FLOW CHARTS". - '
Es la representacion grafica de un procedimiento o rutina, gque ilustra la transmision de

informacion y de todos los documentos que participan.

FUNCION. -
Conjunto de actividades o de operaciones centradas en el ejercicio de una o varias técnicas.

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS. -

Es la relacion de los procedimientos de linea o internos, de las unidades orgénicas del GOREL,
gue permiten tener informacion basica de cada uno de los procedimientos, Es el inicio para
priorizacion de los procedimientos a simplificar y elaborar los Manualés de procedimientos
Administrativos.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS. -

Es un documento normativo que describe, grafica y sistematiza en forma detallada las
acciones que se siguen en la ejecucion de los procedimientos, para la realizacion de las
funciones de la Entidad.

PROCEDIMIENTO. -

Conjunto de acciones o actividades unidas entre si, para el logro de un resultado. Cada accion
0 actividad debe justificarse en la medida que aporta Valor agregado en el servicio o producto
final que debemos entregar a los administrados.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO. -

Es el conjunto de actos vy diligencias tramitados en las entidades conducentes a la emision
de un acto administrativo, que produce efectos juridicos individuales o individualizables sobre
intereses, obligaciones o derechos de los administradores; Es decir el procedimiento
administrativo es el medio obtener un acto administrativo.

PROCESO. -

Conjunto de actividades relacionadas entre si, que se desarrollan en una serie de etapas
secuenciales y que transforman insumos, afiadiendo valor a fin de entregar un resultado
especifico, bien o servicio a un destinatario, usuario externo o interno, optimizando los
recursos de la organizacion.

RACIONALIZACION DE PROCEDIMIENTOS. -

Es el proceso de identificacion, andlisis, armonizacion, disefio, simplificacion, mejoramiento
o supresion de procedimientos para lograr mejor eficacia y eficiencia en el cumplimiento de
los objetivos de la Institucion.

REINGENIERIA DE PROCESOS. -
Redisefio radical de u proceso en particular para lograr mejoras dramaticas en velocidad,
calidad y servicio.

' e Y
20 52 LM
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SERVICIO PRESTADO EN EXCLUVIDAD. - ‘ .
Son prestaciones que las entidades estan facultadas a brindar en forma exclusiva, estas

prestaciones no pueden ser realizadas por otra entidad o terceros.

SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS. - _
Es la aplicacién de un conjunto de técnicas orientadas a mejorar y desarrollar el valor
agregado en las actividades o acciones que conforman un procedimiento de trabajo.

TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS. -

Es un documento técnico normativo de gestion institucional, creada para brindar a los
administrativos (personas naturales o juridicas), la informacion sobre los procedimientos
administrativos (base legal, requisitos, costos, plazos, etc) que se tramitan ante las entidades.
Es un documento Unico que consolidad, ordena y sistematiza todos los procedimientos
administrativos de la entidad.

TRAMITE ADMINISTRATIVO. -

Es el desarrollo de uno o varios procedimientos con la finalidad de obtener un servicio o una
prestacion de la Administracion Puablica, en tal sentido, abarca tanto a los procedimientos
administrativos como los servicios prestados en exclusividad por las entidades publicas.
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